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SIASAR Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rura@s una iniciativa conjunta
iniciada por los gobiernos de Honduras, Nicaragua y Panama en el afio 2011, cuyo objetivo
estratégico es contar con una herramienta deomfacion basica, actualizada y contrastada sobre

los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento rural existente en un pais. En los ultimos
afios, un conjunto de paises se han ido afiadiendo a esta inicigtivej. Republica Dominicana,
Costa Ricel estado mexicano de Oaxaca, Peru, el estado brasilefio de Ceara, Colombia, Bolivia, y
Paraguay, en un proceso evolutivo de la propia herramienta hasta su configuracion actual.

La herramienta persigue una serie de objetivos operacionales, entre ellos:

- Servir de apoyo para la regulacion, planificacion, coordinacién, vigilancia y evaluaciéon de las
acciones de los diferentes actores del sector.

- Monitorear la cobertura, calidad y sostenibilidad de los servicios de abastecimiento de agua y
saneamiento rural

- Registrar el desempefio de los prestadores de asistencia técnica, incluyendo sus limitaciones
en logistica.

- Permitir la transferencia de datos estadisticos de agua y saneamiento y cruzar asi informacion
con otras bases de datos sectoriales, como pomgje en ambitos como la salud, el medio
ambiente, el desarrollo social o comunitario, etc.

Todo el sistema de informaciéon se fundamenta en un proceso complejo de levantamiento de
informacion, validacion, y posterior difusion a través de la web. El presisdumento tiene por

objeto eldescribir los procedimientos necesarios para el levantamiento de la informaca@m el

fin de orientar a los usuarios de la herramienta sobre los aspectos clave en la generacion de la
informacion que debe servir para alintan el sistema. En concreto, el presente protocolo
establece una metodologia precisa para tomar datos directamente en terreno, es decir, define el
paso a paso que el equipo técnico o encuestador local (especialista en agua y saneamiento) debe
seguir para @colectar informacion de las comunidades rurales, de los sistemas de agua, de las
entidades prestadoras del servicio de agua asi como de las prestadoras de asistencia técnica.

Como fuentes de informacion, SIASAR parte de la identificacion de cuatrodestidiave en el
sector del abastecimiento en agua y saneamiento rural:
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- LaComunidad asentamiento humano de caracter rural. Es el nivel de agrupacién poblacional
meta para SIASAR.

- Sistema es la infraestructura de mayor orden en la comunidad cuyo fielesuministro
seguro de agua potable, y debera tener en cuenta todos los elementos fisicos que la
componen.

- Prestador de servicioen el sector rural, es un organismo local o estatal responsable de
ofrecer el servicio de agua a las comunidades (sueleroggEmismos comunitarios como
juntas de agua o comités de agua potable y saneamiento, CAPS, etc.).

- Prestador de asistencia técniggn adelante, PAT): entidad u organizacion privada, publica,
local, estatal, nacional o internacional que provee asisteré@aita al prestador de servicio
para apoyar la gestién eficiente y sostenible del servicio en el area rural.

Cada una de estas entidades tiene un rol dentro del sector, que SIASAR identifica en el siguiente
modelo:
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Rol: Usuario /

Academia /

Consulta informacion

Ciudadania

Donantes /
Bancos / Otros

Otros Actores

PS - Prestador

Sistema
Comunidad
PS - Prestador
de Servicio
Sistema
Comunidad

de Servicio

PAT - Prestador
de Asistencia
Técnica

PAT - Prestador
de Asistencia
Técnica

Otras
agencias
Agencia
lider

Gobierno Local

-

-

Rol: Validacion de

Objeto de estudio
del presente
protocolo

Rol: Encuestador /
Ingresar informacion

la informacion

Figural Entidades y roles en SIASAR
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2. Los cuestionarios y los instructivos

Toda la informacion en SIASAR se recoge a través de cuatro cuestionarios que analizan el nivel de
servicio y su sostenibilidad desde diferentes perspectivas: i) la comunidad, itpelaside agua,

i) la prestacion de servicio, y iv) la prestacién de asistencia técnica. A su vez, cada cuestionario
cuenta con un instructivo detallado donde se describe y se justifica los aspectos més relevantes en
relacion a las diferentes preguntas,ncel fin de homogeneizar el tipo de informacion recogida y
aumentar la fiabilidad de la herramienta.

X ) Y

SIASAR 1 Cuestionario de Sistems | SIASAR 2 Cuestionario Prestador de Servidio |

n INFORMACION GENERAL ¥ ESQUEMA DEL SISTEMA n INFORMACION GENERAL Y ESQUEMA DEL SISTEMA

Facha da Aplicacion
Fecha de Aplicacién

Encusstador

Encusstador

Nombre del sistema

Afic de construccion

Prestador da servicio
asoclado

Entidad local menor
[pariimetra naciona]

Entidad local mayor
[pardmetro naciona]

Entidad reglanal
[pardmetro naciona]

Otras divisiones
[pariimetra naciona]

Cédig prostador

Raociacién]
A | Organizacién
_comunitaria
‘Gestion directa por
Clase deprestador | B | parto do instiucin
piblica

Codigo Sistema G | Otra fespocilicar)
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SIASAR 3 Cucationario Comunidad | SIASAR 4 Cuestionario de Prestador de Asistznaia Tzonica (PAT)

n INFORMACION GENERAL

n INFORMACION GENERAL Y ESQUEMA DEL SISTEMA

Fecha de Aplicacién
Fecha de Aplicacién Fecha an la que 5o cutve ks ancussta

Encusstador
Encuestadar

u Hombra del PAT

Goblema Goblerna
Cartral Municipal

[ |

Tipo de PAT

ﬂ INTERVENCION |

Total de comunidades en la zona de
atencién

Cantidad de comunidades
apoyadas en los ditimos 12 meses.

Figura2 Cuestionarios para la recogida de informacion

A través de cada cuestionario se obtiene una tipologianftemacion necesaria para describir el
sector, siendo los cuatro formularios complementarios entre ellos. En las secciones siguientes se
introduce cada uno de los cuestionarios, aunque la tabla adjunta ya visualiza las diferencias y
complementariedades nssignificativas:

Tablal Entidades en SIASAR vy tipologia de informacién

Entidad Tipologia de Informacion

Comunidad - Informacién General de la Comunidad
- Poblacion
- Viviendas con sistema de agua
- Viviendas con saneamiento
- Viviendas con habitos higiénicos
- Infraestructura para puestos de salud y escuelas
- Intervenciones en Agua y Saneamiento

Sistema - Informacién General del Sistema
- Tipo de sistema

- Estado del sistema y funcionamiento de sus partes:
captacion, linea deonduccién, tratamiento,
almacenamiento, y distribucion

- Calidad de Agua
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Prestador de servicio - Informacion General del Prestador de Servicio
- Situacioén legal y constitucién
- Composicidon y nombramiento
- Rendicién de Cuentas
- Sistema tarifario
- Situaciorfinanciera
- Gastos
- Operacion y mantenimiento

Prestador de asistencia - Informacién General del Prestador de Asistencia

técnica Técnica

- Personal

- Equipamiento

- Presupuesto

- AT provista

- Comunidades atendidas

Se entiende como comunidad rural una entidad de poblacién habitada por varias familias que
ocupa un lugar determinado en el territorio. Esta identificada con un nombre, conocido por todas
las personas que pertenecen a la comunidad, y cuenta con una a@ettactura social
comunitaria.

En el modelo de datos cada comunidad es Unica, debiendo corresponderse a los cédigos
identificativos de ellas en los correspondientes institutos nacionales de estadisticas, en el caso de
gue estén disponibles. Este cuestionaver Anexo ly Anexo 2 recoge informacion general de la
comunidad (caracteristicas geopoliticas, sociales y otras) asi como informacién sobre la cobertura
de los servicios publicos. Ademas, recoge informacién sobre al nivel de saneamiento e higiene en
la familia. Finalmente, la informacién que se recoge de cada comunidad incluye muchos campos
relacionados con las escuelas y los puestos de salud existentes, recogiendo datos especificos del
estado de saneamiento en estos equipamientos.

Se entiende por sistema de abastecimiento el conjunto de infraestructuras que permiten la
captacién de agua y la trasladan hacia el punto de consumo, sea este colectivo o domiciliar. Los
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tipos de sistemas en abastecimiento rural son diversos, desdelesinpwzos excavados hasta
complejas redes con bombeo y depdsitos de almacenamiento y distribucion.

En SIASAR se entiende que cada comunidad puede tener multiples sistemas, cada uno de los
cuales debera registrarse por separado. Por ejemplo, en el caso de que una comunidad tenga un
area con un sistema de abastecimiento por gravedad y otra zona con tioectéaden un pozo con
bombeo, tendran que registrarse dos sistemas diferentes. Cada sistema individual se caracteriza
por poseer componentes separados, desde la captacion hasta la distribucion (colectiva o
domiciliar).

Entre otros, los aspectos que se Eaa del sistema (veAnexo 1y Anexo 2 incluyen la
descripcion, el estado y funcionamiento de cada uno de los componentes y los controles de
calidad de agua.

Se entiende como prestador de servicio a la entidad responsaéblefrecer el servicio de
abastecimiento de agua potable a las comunidades. Esta entidad serd identificada por un nombre
oficial con el cual debi6 ser constituida y, en su caso, con un nimero de registro.

La figura de los prestadores de servicio podraavasegun el pais: organizaciones comunitarias,
entidades publicas, operadores privados, etc. En este protocolo se usara por abreviar el término
PS.

En el modelo de datos cada prestador de servicio es Unico y puede asociarse a uno 0 varios
sistemas de agumediante la opcion correspondiente de la encuesta de comunidad. Para ello el
nombre de prestador debe ser Unico para asi ser localizado con facilidad en la encuesta de
comunidad. La informacion incorporada en la encuesta del prestadorAfvexo 1y Anex 2)

incluye el estatus del prestador, su gestion administrativa, financiera y de
operacion/mantenimiento, asi como aspectos de género y transparencia.

Se entiende como prestador de asistencia técnica (en adelantg,PKTentidad u organizacion
privada o publica, local, estatal o nacional, que provee de asistencia técnica al sector de
abastecimiento de agua y saneamiento. El objeto de la asistencia es apoyar la gestion eficiente y
sostenible del servicio en el &rearal.
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Cada PAT esta identificado por un nombre, que debera ser Unico, y por un area de trabajo a la cual
presta servicio. En cada pais el area en la cual da asistencia el PAT sera diferente, en consonancia
con la diferente estructura territorial y adminiativa de cada estado.

[ OF NI OGSNRTFOAsy RS dljdzS S& dzy t! ¢é¢ O2NNBaLRYy|
definida para el proyecto SIASAR. Segun el caso, puede ser desde ministerios 0 servicios nacionales

de agua hasta municipios u orgardizmes no gubernamentales. Cada pais miembro del SIASAR

debe tener su listado de PAT que actian en su territorio. En cualquier caso, el modelo recoge una
informacién comun relativa al PAT para describir sus funciones, el tipo de apoyo que presta, asi
comode los recursos logisticos de los que dispone. El cuestionario del PARgxerly Anexo 2

incluye, entre otros aspectos, el nombre, tipo de institucién, jurisdiccion, recursos materiales y
econdmicos y registro de servicios prestados en el dltimo afio.
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En SIASAR, tres de las cuatro entidades monitoreaatg#sriormente descritasse concentran en

el entorno comunitario, estas son: i) Comunidad; ii) Sistema y; iii) Prestador de ServiEiigfver

1). Lacuarta entidad (Prestador de Asistencia Técnica o PAT) usualmente se asienta en una
localidad diferente y ejerce cobertura sobre un territorio amplio, en el cual se ubica cierta
cantidad de las tres primeras entidades, a las cuales brinda asistencia.ng&scwencia, la
recopilacion de datos del SIASAR se realiza en dos momentos diferentes. El presente protocolo
aplica especificamente a las entidades concentradas en el entorno comunitario. La figura del PAT,
gue difiere de pais a pais, se describe en patxespecificos de &mbito nacional.

El encuestador debe preocuparse de enlazar correctamente las entidades con vinculacion directa
entre si  (Comunidad, Sistema y Prestador de Seryicegi como identificar al PAT
correspondiente. Por otra parte, el SIAR también debe registrar las comunidades sin servicios de
agua y saneamiento; en este caso Unicamente aplicaria el Cuestionario de Comunidad, pero
debido a los altos costos del levantamiento en campo y a juicio de cada socio, la informacion
relevante delas comunidades sin servicios puede recopilarse de fuentes de segundo nivel, tales
como instituciones nacionales de censos o de salud.

Las siguientes secciones proponen una serie de pasos aplicables antes, durante y después de la
visita de campo, no necasamente en orden estricto. En la medida de lo posible se recomienda
recopilar la informacién tanto en forma escrita como digital. Los cuestionarios escritos facilitan la
recoleccién en forma aleatoria o0 por partes, en la medida en que el hogar entrevistachn
proporcionado. Ademas sirven como documento de consulta en caso de errores 0 como respaldo
en caso de que la tecnologia falle. Los formatos electrénicos por su parte obligan a una secuencia
mas rigida.

Basicamente, en un area geografica determmath metodologia consiste en visitar todas las
comunidades de la zona. En cada comunidad visitada, se inspeccionan todos los sistemas de agua
existentes, se entrevista miembros de las organizaciones encargadas de la provision del servicio,
fuerzas vivas wrganizaciones locales y se hace un recorrido por la comunidad incluyendo las
escuelas y los centros de salud. También se identifican los prestadores de asistencia técnica. Para
recolectar informacién de saneamiento e higiene, el encuestador debe selacaino de tres
métodos aceptables: i) levantamiento en base a informacion gerenalétodo aproximado
(entrevistas, control parcial de las viviendas); ii) levantamiento completo de las viviendas, a través
de un censo; iii) levantamiento en una muestra aabeia de viviendasg reducida pero
representativa.

1 Vinculaciéon directa se refiere al nivel de integracién entre entidades: la comunidad, el sistema y el PS tienen una
relacion estrecha, contindiay reciproca, en cambio el PAT mantiene una relacion distante y discontinua.
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Paso a paso, la metodologia a seguir consiste en:

Paso 1 Identificacién de las comunidades a visitar.

- Paso 2 En cada comunidad visitada se convoca una reunién con las personas clave y otros
miembros de la comunidad, con el fin de explicar el objetivo de la visita.

- Paso 3 En cada comunidad, se inspeccionan los sistemas de abastecimiento de agua, y se
entrevistan las organizaciones encargadas de proveer la prestacién del servicio. Asimismo, se
levanta la informacion relacionada con la provision de servicios en la comunidad.

- Paso 4 Finalmente se realiza un recorrido por la comunidad y se visitandaelas y centros
de salud. Se aprovecha el mismo recorrido para evaluar el nivel de higiene comunitaria y otras
practicas comunitarias en relacion al agua, al saneamiento y la higiene.

Con el fin de llevar a cabo la secuencia de actividades descritampegante disponer de la
siguiente informacién si ésta es facilmente accesible: i) el Censo de Comunidades Rurales (o
equivalente), ii) el Censo de Poblacién y Viviendas, iii) la relacién de centros educativos, iv) la
relacion de centros de salud, v)relacion de sistemas de agua, y vi) el catédlogo de registro de
concesiones para uso y aprovechamiento del agua.

En SIASAR vy, en concreto, en el proceso de levantamiento de la informacion, diferentes actores
desempefian un rol imptante. De hecho, es de vital importancia integrar correctamente todos

los actores sectoriales, con el fin de promover no sé6lo un acceso a la informacion fiable, sino
también ura correcto apropiaciode la herramienta, asegurando de este modo un uso coatiou

de la misma.

Aungue el mapeo de actores y roles variara en funcion del contexto, las siguientes tablas
establecen el tipo de instituciones que se deberian integrar en el proceso, y los posibles roles
asignados a cada uno de ellos. Es muy probabléydies modos, que la definicibn concreta de
actores y roles no se pueda ajustar hasta que se realice una primera visita a la comunidad.
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Tabla2 Actores involucrados y sus roles en el levantamiento y validacion de informacion
Roles
Institucion / Actor Recogida de o _
. . Validacion Usuario
informacion
Agencia Lider (©] (<] ()
Gobierno Nacional (5)
Gobierno Regional / Departamental (©] () (©]
Gobierno territorial Indigena (Nicaragua) (0] (0]
Gobierno Local (0] (©] (]
Prestador de Servici@sociacion) (0] o
Prestador de Asistencia Técnica (0] (©) o
ONGs (< (<

Por otra parte, las principales fuentes de informacién son:

Tabla3 Fuentes de informacién

Cuestionario

Institucion / Actor
Comunidad Sistema PS

Lideres Lideresas .
Fuerzas vivas
Escuelas

Centros de Salud

Hogares

Operador / Fontanero ()

Secretario
Tesorero ‘

Junta de regantes (©]
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Esta seccion describe de manera sistematica los diferentes pasegu& en el momento de
levantar la informacién en campo. Aunque la metodologia concreta variara en funcion de los
paises y los diferentes contextos, es importante asegurar que en todos los casos se sigue una
misma l6gica operativa. Se describen en pritagar un conjunto de tareas preliminares al trabajo

de campo, y en segundo lugar el conjunto de actividades propias del levantamiento de
informacién en terreno. Para acabar, se destacan algunos procesos Utiles para la edicion y
validacién de la informacidrecogida.

Fase 1: Tareas preliminares

1. Configurar el inventario de comunidade<sEl primer paso requiere elaborar un inventario
exhaustivo de todas las comunidades existentes en la zona de estudio. Como se ha comentado
con anterioridad, ser4 necesarigsitar todas las comunidades, por lo que previamente es
necesaria su correcta identificacion.

En el caso de que estuviera disponible, previamente se deberia recabar, entre otros, la
siguiente informacién:

i)  Nombre completo de los centros poblad¢soherente con el Censo de Comunidades
Rurales, o equivalente) y poblacion residente;

i) Contacto de los representantes / lideres de la comunidad (nombre, institucion, cargo,
teléfono, email);

iii) Contacto de los prestadores /administradores de sistemas da agu saneamiento.
(Nombre prestador / administrador, nombre representantes, cargos, teléfonos, email);

iv) Nombre de sistemas existentes y tiempos de desplazamiento hasta fuentes e
infraestructuras;

v) Tiempos de desplazamiento a las comunidades desde kceeb municipal y medio de
transporte que se emplea para acceder a las comunidades; y

vi) Relacion de escuelas y centros de salud existentes, y datos de contacto (Nombre
institucion, nombres personal de contacto, cargo, teléfono, email).
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Es posible, sin enalogo, que en el campo existan comunidades que por cualquier razén no
aparecen inventariadas. En tal caso, el encuestador debe ajustar su planificacion para levantar
dichas comunidades y presentar un reporte separado, sefialando estas incidencias para que
autoridades locales y nacionales ejecuten las acciones correctoras correspondientes.

2. Establecer contacto con la alcaldia municipal o gobierno Iothala vez definido el conjunto de
comunidades a visitar, el siguiente paso es establecer el contacto @wbielrno municipal,
con el objeto de informar sobre el propdsito del levantamiento de informacién. Al mismo
tiempo, este contacto debe servir para concretar el posible dia de la visita a la comunidad.

Alternativamente, y si no fuera posible contactar aelngobierno municipal, se difiere esta
comunicacion para la ocasiéon mas proxima posible, contactando en este caso directamente con
los prestadores del servicio, 0 con otros representantes de la comunidad.

3. Planificacion y Agenda Una vez contactados los felientes representantes de las
comunidades, es recomendable elaborar una planificacién semanal y diaria. En este sentido, es
aconsejable planificar las visitas a las comunidades para ahorrar tiempo en desplazamientos, y
optimizar el nUmero de comunidadessitadas en un dia en funcion de las particularidades de
cada comunidad (tiempo en el desplazamiento, tamafio, nUmero de sistemas, etc.).

Es interesante que la planificacibn semanal esté acordada y aprobada por todos los actores
implicados una semana antée la visita, con el fin de tener un cierto margen de maniobra en
caso de posibles cambios / cancelaciones.

4. Establecer contacto con los diferentes actoreSon un primer borrador de programacion, y
previo a su aprobacién, se debera contactar via telegbmion los lideres comunitarios, a los
miembros de la Junta de Agua o al personal responsable de administracion u operacién del
sistema, los que prestan la asistencia técnica y los responsables de escuelas y centros de salud,
cuando sea posible.

A todosellos se les informaré sobre el dia que irdn los encuestadores y se les pedira tener a la
mano algunas informaciones como: i) Nomero de acometidas, es decir, cantidad de viviendas
gue se abastecen de los sistemas existentes, ii) NUmero de viviendas @& gasitarios con
descarga de agua y cudantas tienen letrinas, y si las usan o no, iii) tipo de infraestructura que
abastece a los Centros de Salud y a las Escuelas.

5. Definicion de roles segun competencig€oordinador, encuestadores, validador): Definir
dentro del equipo encuestador los principales roles en las diferentes actividades a desarrollar
en terreno (encuestador, analisis de la calidad del agua, visita a hogares, edicién y validacion de
datos, etc.).
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6. Capacitacion El plan de capacitacion debeonstar de un entrenamiento del personal

involucrado en la recogida de datos.

En esencia, la capacitacién debera abordar i) el manejo de los diferentes dispositivos necesarios
levantamiento de datos, y ii) una correcta comprension de los cuestiona
instructivos para el levantamiento de datos, su contenido y objetivo, asi como tablas anexas
necesarias. En paralelo, se tiene que asegurar que el equipo de trabajo dispone del material en
copia dura, papelégrafos, marcadores y de la tecnologiamaieiigida por el SIASAR (kits para

el andlisis de agua, dispositivos méviles Android, etc.) para la recogida de informacion, tal y

para el

como se detalla en el cuadro adjunto.

Cuadro 1: Lista de control para el trabajo de campo

Antes de salir a campo para la tarde datos, el equipo técnico es necesario que lleve
material minimo necesario para trabajar, asi como realizar algunas tareas que perm
una correcta operativa durante toda la jornada. El material minimo que es necesario
a campo es el siguieat

De ser posible, se tendria que establecer un punto de encuentro definido y d
de contacto de prestador, alcaldia y lideres comunitarios.

GPS funcionando y cargado. El equipo se deberé configurar correctamente g
de ir a terreno (escala, datulWGS84, etc.)

Tableta o celular cargado y con suficiente memoria de almacenamiento. se
necesita tener instalado la aplicacion SIASAR, para poder ejecutar los
cuestionarios disefiados para la recoleccion de datos

Modem para conexién a Internet

Kit Comparadode cloro: permitira la comprobacion de la cantidad dosificada ¢
cloro libre en la red de distribucién, informacion requerida en el cuestionario (
sistema de SIASAR.

Reloj con cronometro: instrumento utilizado en la medicién del tiempo para
calcular etaudal de entrada ala tanque de distribuciéon y la produccion de la
fuente de abastecimiento.

Cubeta: necesaria para medir el caudal de la fuente.
Cinta métrica: necesaria para estimar el volumen del tanque de distribucién.

Cuestionarios e instructigo en papel: permitira en muchos casos tener
respaldo de los datos recopilados en el campo, tomando en cuenta q
tecnologia puede fallar en algin momento.

Calculadora

Cémara fotografica, con capacidad de almacenamiento suficiente y con carg
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suficiente
- Cuaderno de notas, portaminas, esfero, borrador (1 kit por encuestador)

- Agua; Blogueador solaRepelente, Kit de primeros auxilios, Ropa y calzado
adecuado para los sitios a visitar

Ademés de este material deben realizarse las siguientes compooleagagn el dispositivo
movil donde esté instalado SIASAR Movil:

- Comprobar que hay suficiente bateria para iniciar la aplicacion.
- Verificar que el listado de comunidades que se van a visitar estan ya preser
St OFYLR2 RS ay2YoNS EstaYairdl kaRd dé fue RoSest
es necesario contactar con la persona responsable de la Base de Datos SIA

pais para que las agregue. En el campo, levantar la informacién en papel y a
posteriormente en la base de datos.

- Sincronizar los formatios SIASAR en la app.

- Realizar las operaciones de actualizacion y sincronizacion de tablas paramét

Fase 2: Tareas de Campo

1. Reunion inicial Al llegar a la comunidad, es importante poder disponer de un espacio al
comienzo de las actividades con todos los representantes comunitarios y del Gobierno
Municipal, con el fin de presentar brevemente la iniciativa, explicar el objetivo de la visita y
validar conjuntamente la agenda del dia. A tal fin, en cada comunidad se identificacién
personas clave; se visita la escuela, iglesias, comercios, canchas deportivas y otros puntos de
socializacién; se conversa con los lugarefios para identificar y loclaiaersonas clave
(lideres y lideresas, personal a cargo del sistema de agua, inclusive funcionarios anteriores).

En la reunion se pueden dar actitudes negativas o adversas al involucramiento y participacion
local. En estos casos, el equipo SIASARréeaplicar persuasion para superar estas actitudes.

De acuerdo a los recursos disponibles para el levantamiento, en esta reunion se seleccionara el
método de recoleccion de la informacién de saneamiento e higiene (ver paso 4). Idealmente,
esta actividad & delega a la comunidad. En estos casos se organizan grupos de trabajo, que
recibirdn una charla inductiva.

Al acabar esta breve reunion (20 minutos), se efectuara el levantamiento de informacion
general de la comunidad: ubicacion polit@dministrativa,poblacion estimada, cantidad de
viviendas y cantidad de viviendas sin agua potable, etc.
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Figura3 Levantamiento inicial de informacién general de la comunidad

2. Levantamiento de la informacién del sistema de agua y saneamiemn compafiia del
operario del sistema y los funcionarios administrativos. El recorrido por el sistema debe cubrir
el tanque de distribucion, donde se mide el volumen, se afora el caudal y se anotan las
condiciones fisicas; la linea de conduccion o impulsiévisando el estado de las tuberias y
accesorios; y la obra de toma, donde se afora la fuente. Se toma lectura de coordenadas GPS
en las estructuras principales; se revisa el registro de analisis de calidad de agua y se recorre la
red tomando datos y leéaras de cloro residual.

3. Levantamiento de informacion de prestador de serviciste formulario se rellena con el
apoyo de los funcionarios del 6rgano operador: Presidente/a, Secretario/a (gestion del
servicio), Tesorero/a (economia y finanzas) y el opmvéontanero (operacion vy
mantenimiento). Se revisan los libros administrativos, los registros de asistencia de las
asambleas realizadas, y se consultaen su defecto se calcula con los funcionariek costo
mensual de operacion y mantenimiento. Estélculo debe considerar algunos conceptos
estandar como p. ej. el sueldo de operarios permanentes o por llamado, los gastos de
desinfeccion, la frecuencia de compras, los gastos en las 2 Ultimas, las compras de materiales
de construccién y su fecha o Igastos en materiales de construccion durante el Gltimo afio.

4. Levantamiento de informacion comunitarisEste formulario se rellena en la comunidad, y se
recomienda que sea en el centro de ella, en la escuela, en el centro de salud o en el lugar
donde sesioan los miembros del Prestador de Servicio. Se recomienda también que la persona
que responda sea el presidente o cualquier otro miembro del PS ya que son datos generales de
la comunidad. A través del cuestionario se rellenan los datos generales y sobre las
intervenciones previstas 0 en proceso mediante entrevista con miembros de la comunidad y
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del érgano operador. Se toman coordenadas GPS en un punto representativo (plaza, escuela,
puesto de salud, iglesia, centro comunal, campo deportivo, etc.). Finalmmntbace el
levantamiento de la informacion de saneamiento e higiene, asi como de escuelas y centros de
salud, con apoyo de la comunidad.

Levantamiento de informacién de saneamiento e higiene, en hogarara el levantamiento

de la informaciéon desaneamiento e higiene se proponen tres alternativas diferentes. La
decision final dependera, en gran medida, de los recursos existentes y/o del grado de
participacion de la comunidad:

- Levantamiento general aproximado: en base a una entrevista con ekbdaunitario, se
identifica el numero aproximado de viviendas en la comunidad con acceso a la
infraestructura de saneamiento y para la higiene personal

- Levantamiento de informacién en todos los hogares: se visitan todos los hogares de la
comunidad (censp En cada hogar, se rellena un cuestionario estandar que figura como
anexo en el cuestionario de la comunidad. Durante la entrevista se deberia combinar
preguntas al entrevistado con observacion diregtsobre todo en aquellos aspectos que
puedan suscitaposibles sesgos en la respuesta.

- Levantamiento de informacién en una muestra representativa de hogares: se visita una
muestra aleatoria de hogares de la comunidad. En cada hogar, se rellena un cuestionario
estandar que figura como anexo en el cuestiomale la comunidad. Durante la entrevista
se deberia combinar preguntas al entrevistado con observacion dicestdre todo en
aguellos aspectos que puedan suscitar posibles sesgos en la respuesta. Para el calculo del
tamafio de muestra de hogares y corfia de facilitar una seleccion aleatoria, VEamexo
3.

Levantamiento de informacion en las escuelas y en los centros de sdlah el apoyo de

Ff3gy YASYONR RS I Sa0dsStl aS NBtftSyl 1 LJ- NJ
referencia a la exishcia y el estado de la infraestructura de agua y saneamiento, asi como
informacioén relacionada con las practicas higiénicas. Este proceso se repite en los centros de

salud, en este caso acompafados por algun trabajador del centro.
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En este anejo se presentan los cuatro cuestionarios base para la toma de datos: i) la comunidad, ii)
el sistema de agua, iii) la prestacion de servicio, y iv) la prestacion de asistencia técnica.

A pesar de que los cuestionarios ya se encuentigitalizados en los dispositivos mdviles, su
version impresa, mas accesible y de consulta inmediata, puede ser (til para preparar metodologias
de toma de datos. Ademas, permite la impresion y adaptacion para su uso para toma directa de
datos en aquellogasos en que no se cuente con un dispositivo con SIASAR Movil. En este caso,
todos los datos recogidos sobre papel pueden ser posteriormente volcados a un dispositivo con
SISAR Moévil o bien en web directamente a SIASAR WEB ADMINISTRACION.
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1. CUESTIONARIO DE SISTEMA
Version 10c Agosto de 2016

INFORMACION GENERAL Y ESQUEMA DEL SISTEMA

Fecha de
Aplicacion

Encuestador

Nombre del sistema

Afo de construccion

Prestador de servicio
asociado

Entidad local menor
[parametronacional]

Entidad local mayor
A\ [parédmetro nacional]

‘L Entidad regional
[parametro nacional]

Latitud

Longitud

Altitud

Cddigo Sistema

Otras divisiones

Cuenca hidrogréfica

5 [parametro nacional]

Area o zona de
planificacién
[parametro nacional]
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Otras divisiones
[parametro nacional]

Fuentes de financiamiento de la construccion inicial
(relativas al afio de construccion (Al))

Origen de financiamiento Programa especifico de Moneda
(institucion, organismo, | donde provienen los fondos
o Monto z
A donacion, aporte, etc.) [parametro
3 [pardmetronacional] [parametro nacional] nacional]

Monto total de financiamiento

Rehabilitaciones y/o ampliaciones del sistema

T'P.O d?, Origen Programa Institucion Moneda
rehabilitacion o . . )
o o financiacion ejecutora
Afio de ampliacion P . . Monto .
A [parAmetro [parametro [parametro [parametro [parametro
para nacional] nacional] nacional] nacional]
4 regional]

Monto total de financiamiento

Tipo de sistema de abastecimiento de agua
[parametro regional]
(Puede ser seleccion multiple, si aplica)

Sistema por gravedad

A\ Sistema por bombeo

Pozo con bomba manual

Captacion de agua de lluvia

Otro (especificar)
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¢ Hay suficienteagua en las fuentes en funciéon de la demanda?
(pregunta de caracter cualitativo a realizar a los gestores/lideres de la comunida

En el verano / época seca Si No

En el invierno / época de lluvias Si No

Croquis del sistema de abastecimiento dgua

Indicar en un croquis los elementos siguientes, tantos como sea necesario pero los minimos para describir adecuad
el sistema. A cada elemento se le asignara un cédigo simple que permitira identificarlo con la informacién correspon
enlas fichas de elementos.

Captaciones de agua y fuente asociada

Fuente sin infraestructura de captacion

Lineas de Conduccién (incluyendo estructuras especiales)

Infraestructura de Tratamiento

Infraestructura de Almacenamiento

Distribucion (a viviendasservicios comunes), por zonas de la comunidad

ndicar el Punto de cloracién en el croquis, si existe.

Ejemplo: 2 captaciones (fuente con captacion y pozo), 2

conducciones, 1 tratamiento (planta), 1

almacenamiento (varios tanques juntos), 2 redes de

distribucicn

=a =4 =4 -8 a9

Cc1

\""

Cloro

v »
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H FUENTE Y CAPTACION DE AGUA

Fuente y/o captacion

Nombre de la
fuente

Cadigo de la fuente

Tipo de fuente
(y captacion, si

hubiese)
[parametro
regional]
-, ¢Eslafuente principal del sistema?
solo debe ser una entre todas las Si No
1 .
asociadas)
Unidad Fecha
Caudal de lduente [parametro toma de
regional] medida
Caudal de la fuente kil s
, [parametro toma de
€n epoca seca regional] medida
Latitud
Longitud

Altitud




SIASAR

Estado de zona cercana a la fuente o toma de agua del sistel
(ej.: microcuenca, area de recarga, area del pozo, etc.)
De acuerdo al recorrido efectuado a la fuente se responderé
siguiente serie de preguntas de apreciacion, sefialando si, no,
aplica

Si No N.O
aplica

Existencia de areas verdes o zonas forestadas alrededor de la
fuente / toma de agua

Existencia de zonas erosionadas en los alrededores de fuente
toma deagua

N

Proteccion (delimitacion con cerca u otros sistemas) de la fuer
/ toma de agua

Existencia de contaminacion causada por basuras de hogares
por aguas servidas alrededor de la toma de agua (presencia d
letrinas, animales, viviendas, basudbméstica, etc.)

Existencia de indicios o riesgo de contaminacién causada por
productos quimicos o residuos alrededor de la toma de agua c
origen en actividades industriales, agricolas, artesanales, etc.

Existe infraestructura d€Captacién de

Agua de del sistema St

No

W @

Existe macro
medicion del caudal
captado instalada

Si,y
funciona

Si, y no
funciona

No

Estado fisico de la infraestructura de captacion

de agua

A B C

Malo

Infraestructura en
funcionamiento o no con

Bueno

Infraestructura en
funcionamiento comodos
los componentes en buena
condicion fisica

Regular

Infraestructura en
funcionamiento con
necesidad de mejorar el
mantenimiento. El problema
puede ser resuelto por la
comunidad

reposicion de componentes
que requiere apoyo externo

necesidad de inversion parg

Caido

Infraestructura que no esta
funcionando y requiere de
rehabilitacion completa, y
necesidad de Inversiones
gue sobrepasan la
capacidad financiera de la
comunidad

Observaciones
sobre lacaptacion
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LINEA DE CONDUCCION

Linea de conduccion

Cddigo de la linea

) Unidad
& Longitud de la linea [parametro
1 regional]
Dlémetro. meQ|o 0] Unidad
seccion (interior) [parametro
de la linea principal S
¢ Contiene estructuras especiales la line Si No
(Tanque rompe presion, valvulas, etc.)

Bueno
Infraestructura en
funcionamiento con todos
los componentes en buena
condiciénfisica

Estado fisico de la infraestructura de conduccion de agua

B

C

Regular

Infraestructura en
funcionamiento con
necesidad de mejorar el
mantenimiento. El problema
puede ser resuelto por la
comunidad

Malo
Infraestructura en
funcionamiento o no con

necesidad de inversion para

reposicion de componentes
gue requiereapoyo externo

Caido

Infraestructura que no esta
funcionando y requiere de
rehabilitacién completa, y
necesidad de Inversiones
que sobrepasan la
capacidad financiera de la
comunidad

Observaciones

sobre |la conduccion




SIASAR

n INFRAESTRUCTURATBATAMIENTO

Infraestructura de tratamiento

Cddigo de la
infraestructura

Tipo de tratamiento
[parametro
regional]

Funcionamiento
correcto

Funciona

No funciona

Latitud

Longitud

Altitud

Bueno
Infraestructura en
funcionamiento con todos
los componentes en buena
condicion fisica

B

C

Regular

Infraestructura en
funcionamiento con
necesidad de mejorar el
mantenimiento. El problema
puede ser resuelto por la
comunidad

Malo

Infraestructura en
funcionamiento o no con
necesidad de inversion para
reposicion de componentes
que requiere apoyo externo

Estado fisico de la infraestructura deatamiento de agua

Caido

Infraestructura que no esta
funcionando y requiere de
rehabilitacién completa, y
necesidad de Inversiones
que sobrepasala
capacidad financiera de la
comunidad

Observaciones
sobre el
tratamiento
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INFRAESTRUCTURA DE ALMACENAMIENTO

Infraestructura de almacenamiento

Cddigo de la
infraestructura

Capacidad de
almacenamiento
(volumen)

Unidad
[parametro
regional]

¢, Con qué frecuencie
se realiza la
limpieza?

Latitud

Longitud

Altitud

Bueno
Infraestructura en
funcionamiento con todos
los componentes epuena
condicion fisica

Estado fisico de la infraestructura de almacenamiento de agua

B

C

Regular

Infraestructura en
funcionamiento con
necesidad de mejorar el
mantenimiento. El problema
puede ser resuelto por la
comunidad

Malo
Infraestructura en
funcionamiento o no con

necesidad de inversion para

reposicion de componergge
que requiere apoyo externo

Caido

Infraestructura que no esta
funcionando y requiere de
rehabilitacién completa, y
necesidad de Inversiones
que sobrepasan la
capacidad financiera de la
comunidad

Observaciones
sobre el

almacenamiento
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DISTRIBUCION DE AGUA

Distribucion de agua

= Cadigo de la

il distribucion
Horas de servicio al
dia

Red de distribucion
(Aplica en sistemas con red y abastecimiento domiciliar. Al contestar este bloque
entiende que la distribucién es paraeaiotalmente domiciliar)

NUmero de conexiones de la red de distribucién

T

NUmero de micro medidores instalados

Numero de micro medidores con consumo registrado

Distancia promedio de las casas a puntos de toma de agua publicos
Sefialar a quédistancia aproximada se encuentran instalados los puntos de toma de .
publicos a las casas de los usuarios.

= (Pozos o sistemas por gravedad / bombeo. No aplica en sistemas con abastecim
</ domiciliar. Al contestar este blogue se entiende que lailolistion es parcial o totalmente
mediante puntos de toma de agua publicos)

Menor de 100

metros

Mayor de 100 metros

Estado fisico de la infraestructura de distribucion de agua

Bueno Regular Malo Caido
= | Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura que no esta
funcionamiento con todos | funcionamiento con funcionamiento o no con funcionando y requiere de
4 loscomponentes en buena | necesidad de mejorar el necesidad de inversion para rehabilitacion completa, y
condicion fisica mantenimiento. El problema reposicié de componentes, | necesidad de Inversiones
puede ser resuelto por la gue requiere apoyo externo| que sobrepasan la
comunidad capacidad financiera de la
comunidad
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Observaciones
sobre la distribucion

CANTIDAD Y CALI

DAD DEL AGUA POTABLE

Caudal actual del sistema

Caudal de agua

Unidad
[parametro
regional]

Desinfeccion con cloro

(punto cloracion antes o después del tanque)

Si,y
funciona

Si, pero no
funciona

No se realiza

Filtracion domiciliaria

(referente a laexistencia de practica mayoritajia

Si, de
manera
mayoritaria

Si, pero no
de manera No
mayoritaria
Calidad del agua
Fecha del andlisis Resultado
Cloro Cantidad
(Valores permisibles: Unidades
residual S
segunpais)
ollforme Si pasa No pasa
AnaI|S|s
Fisico- Si pasa No pasa
Quimicos
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Observaciones y comentarios
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2. CUESTIONARIO DE PRESTACION DE SERVICIO

INFORMACION GENERAL

Version 10c Agosto de 2016

Fecha de
Aplicacion

Encuestador

Nombre del prestador

de servicio

Entidad local menor
[parametro nacional]

Entidad local mayor
[parametro nacional]

Entidad regional
[parametro nacional]

A\ Otras divisiones
il [parametro nacional]
Latitud
Longitud
Altitud
Caodigo prestador
Asociacion / Organizacion
comunitaria
A Gestion directa por parte de
2 Gl 6B (presiEny institucion publica

Otra
(especificar)
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E INFORMACION SOBRE ASOCIACIONES U ORGANIZEOINES ARIAS

Estado legal y constitucion

Fecha de creacién

Esta legalizado

[EEN

Estado legal del

prestador En proceso de legalizacion

No esta legalizado

Junta Directiva

Fecha de ultima eleccion de los miembros
=1 de Junta

N

¢, Tododos miembros de la Junta Directiva

! Si No
estan nombrados?

Numero de reuniones de la junta directiva
en los dltimos 6 meses
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Técnicos y representantes de Junta Directiva

Representantes

Cargo Nombre

Teléfono

Género
(hombre / mujer)

Presidente Junta Directiva
[parametro nacional]

Secretario Junta Directiva
[parametro nacional]

Tesorero Junta Directiva
[parametro nacional]

Vicepresidente Junta Directiva
B [parametro nacional]

<) Vocal
[parametro nacional]

Vocal
[parametro nacional]

Vocal
[parametro nacional]

Técnicos

Cargo Nombre

Teléfono

Geénero
(hombre / mujer)

Operario / Fontanero
[parametro nacional]

Administrador / Gerente
[parametro nacional]

El prestador, ¢tiene cuenthancaria? Si

e

No

No

Rendicion de cuentas

B . .

5 El prestador, ¢rinde cuentas? Si

¢ Existe acta de la dltima asamblea de Si
rendicion de cuentas?

No
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INFORMACION ECONOMICA. INGRESOS REGULARES

Esquema de respuesta de este bloque (en cuadrddsbloques de preguntas)

6— - C4 - C5
P Pl
-+ C2 |+ C3E-C
RS
’ @
d
d
//
Clk, !
N I
\‘ ¥
0 -{o
C . - . : .
1 Se tiene definido el tipo de tarifa Si No
Tipo y cuantia de la tarifa
Responder sélo si C1 es Sl
(2: Fija Por consumo
) ) Moneda
Tarifa promedio mensual [parametro
nacional]
¢La comunidad conoce elecanismo de pago de la tarifa y se aplica de forma regula
Responder sélo si C1 es Sl
Si
C Por falta de capacitacion
K] ggede ser Por falta de voluntad de pago por parte de la
seleccién comunidad
mdltiple, si o L o
aplica) Por indisposicion deprestador para cobrar el servicio
Por Otros motivos
(especifique)
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¢, Se tiene informacion sobre la medicion del agua?
Responder sé6lo si C3 es Sl
Agua producida
C Si (promedio mensual, en metros cubicos)
4 Agua facturada
(promedio mensuakn metros cubicos)
No
Pago, facturacion e ingresos
Responder sélo si C3 es Sl
Numero de usuarios que deberian pagar factura
Facturacion
O (promedio mensual de los Gltimos 12 meses, en la moneda especific
5| enlaC2)
Numero de usuarios alia en sus pagos ordinarios
Ingresos por facturacion
(promedio mensual de los ultimos 12 meses, en la moneda especific
en la C2)

Subsidios del gobierno central

Subsidios del gobierno municipal / local

Apoyo de organismos privadazacionales / internacionales

Otros

¢,De qué forma es mantenido el sistema?
Responder soélo sila C1 es NO y la C3 es NO, por cualquieradivios
(Puede ser seleccion multiple, si aplica)
No existe sistema 0 no se mantiene
Aportaciones extraordinarias de los beneficiarios
C
6
(especifique)
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E INFORMACION ECONOMICA. INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Ingresos extraordinarios de funcionamiento
6bdzSOF a4 O2ySEA2ySaszy YdzZ Gl &z
Monto total del ultimo afio finalizado
D) Si (en la monedaspecificada en la C2)
! Monto previsto para el afio en curso
(en la moneda especificada en la C2)

H

¢ Se han realizado aportaciones extraordinarias no directamente vinculadas al servic
agua?
(por ejemplo eventos, ferias, etc., paegaudar fondos especificamente para aguay
saneamiento)
D Monto total del dGltimo afio finalizado
(en la moneda especificada en la C2)

Monto previsto para el afio en curso
(en la moneda especificada en la C2)

N

b Tasa anual de expansion promedio
< (nuevas conexiones al afo)
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INFORMACION ECONOMICA. GASTOS

Tipologia de gastos

Gasto real
(promedio
mensual, en
misma
moneda de
C2)

Gasto tedrico
(promedio
mensual, en
misma
moneda de
C2)

Administracién

Salarios personal oficina y técnico
contratado

Gastos de papeleria/ material gastable/
materiales Utiles de oficina

Viaticos y gastos de viaje

Alquileres

H

Operacion

Salarios personal oficina y técnico
contratado

Gastos energia eléctrica (pagervicios
publicos de energia, consumo de gasoi
para generador, etc.)

Gastos del tratamiento (cloro, quimicos
etc.)

Otros (subcontrataciones temporales,
suministros diversos, etc.)

Mantenimiento

Reparaciones menores que requieren
pago manade obra no calificada
Suministros para el mantenimiento
(preventivo y/o correctivo)

Servicios
ambientales y
otros

Reforestacion

Limpieza y mantenimiento de la fuente
captacion o cuenca

Otros

Total




SIASAR

INFORMACION ECONOMICA. AHORRO

¢ Tienen libro de ingresos y egresos al dia?

Monto total de ingresos en el ultimo afio

S (en la moneda especificada en la C2)

Monto total de egresos en el Ultimo afio
(en la moneda especificada en la C2)

No

-

¢ Cuenta con fondos disponibles?
(en efectivo y/o cuenta bancaria)

Si Monto total actual
(en la moneda especificada en la C2)

No

¢ Dispone de balance contable?

Activos Corrientes
(en la moneda especificada en la C2)

Activos No Corrientes

Si (en la moneda especificada EnC2)

Pasivos Corrientes
(en la moneda especificada en la C2)

Pasivos No Corrientes
(en la moneda especificada en la C2)

No

L L
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e OPERACION Y MANTENIMIENTO

El Prestador esta dando la atencién en operacién y mantenimiento al sistemagie
(Sélo una opcidén posible, respuestas excluyentes)

Si, mantenimiento preventivo en los Ultimos 12 meses

Si, mantenimiento correctivo en los Ultimos 12 meses

Si, mantenimiento preventivo y correctivo en los ultimos 12 meses

No, en los en losiltimos 12 meses

o Mo

¢ El prestador de servicio cuenta con
recursos (material de construccion,
herramientas, equipo) para el desarrollo
de sus actividades de mantenimiento?

Si No

KX

¢ Cuentan con personal técnico, operador
fontanero para laoperacion y Si No
mantenimiento?

oo

¢Poseen un reglamento para la prestacion del servicio?
(Sélo una opcidn posible, respuestas excluyentes)

Si, y se aplica plenamente

Si, pero se aplica de forma parcial

Si, pero no se aplica

No

s
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OPERACION Y MANTENIMIENTO

Esquema de respuesta de este bloque (en cuadrados los bloques de preguntas)

H1 H2 H3 k

~

°_-’
el
-

H4 - H5

~°

¢, Reciben apoyo técnico del gobierno/otras instituciones para la operacion del sisten
otras actividades?

Nombre de

= entidad

No

N

=3

=

Responder sélo si H3 es Sl

Ultimos 12 meses

Monitoreo de la higiene comunitaria: ¢ El
prestador promueve saneamiento Si No
ambiental?
¢ El prestador promueve acciones de
proteccion de la zona cercana a la fuente Si No
toma de agua del sistema?
. B . . Aplica, y se Aplica, y no se
Tipologia de acciones correctivas No aplica | €lecutaoejecuts | ejecuta ni se
p al menos en los ejecuto en los

Gltimos 12 meses

Promocién del no uso de plaguicidas en Iz
zona cercana a la fuente o toma de agua
del sistema

Promocién de no descargas de aguas
residuales

Reforestacion

Sustitucion de componentes

ez

pertenecientes a la toma de agua del
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sistema (una vez dafiados)

Tipologia de acciones preventivas
Responder sélo si H3 es Sl

No aplica

Aplica, y se
ejecuta o
ejecuto al

menos en los

ultimos 12

meses

Aplica, y no se
ejecuta ni se
ejecuto en los
Gltimos 12
meses

Revision y/o aumento de la proteccién legal o
administrativa del terreo donde se ubica la
toma y/o del recurso hidrico

Vigilancia de la zona cercana a la fuente o torm
de agua del sistema

Proteccion de la flora y fauna de la zona cerca
a la fuente o toma de agua del sistema

Revisién del buen estado de la demarcacion y
sefalizacion de la zona cercana a la fuente
= toma de agua del sistema

5 Revision del estado del cercado de la obra de
toma y/o mejorarlo

Revision del estado de la obra de toma limpia
y/o mejorarlo

Revisidn y/o sustitucion periddica de los
componentes pertenecientes a la toma de agu
del sistema (antes de rotura o dafio)

Realizacion de acciones que promuevan la NC
tala de arboles y la reforestacion

Proteccion de suelos
(Estabilizacion de taludes, barreras vivas,
barreras muertas, etc.)

Revision y actualizacion del plate

contingencia (incendio, desastres naturales)
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3. CUESTIONARIO DE COMUNIDAD
Version 10c Noviembre de 2016

INFORMACION GENERAL

Fecha de
Aplicacion

Encuestador

Nombre de la
comunidad

Entidad local menor
[parametro nacional]

Entidad local mayor
[parametro nacional]

Entidad regional
A\ [parédmetro nacional]

Latitud

Longitud

Altitud

Cddigo Comunidad

Otras divisiones

Cuenca hidrogréfica
[parametronacional]

Area o zona de
planificacién
[parametro nacional]

Otras divisiones
[parametro nacional]
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Poblacion total

Etnia en mayoria
“\ [parametro nacional]

<l ldioma predominante
[parametro nacional]

Observaciones sobre €|
grupo depoblacion

'A\| Cantidad de viviendas
i totales

Distribucion de viviendas con sistema

Localizacion

Caodigo / Nombre (entidad local
Cdédigo / Nombre del regional) Y
del sistema prestador de -
- [parametro
servicio ;
nacional]

Viviendas atendidas
por cada Sistema
Prestador

o>

NUmero de viviendas
sin sistema

m

Servicios de la comunidad

[parametro nacional]

Energia eléctrica Si No
Telefonia fija Si No
A
. Telefonia celular Si No
Conexion a Internet .
(3G 0 4G) <l NE
Otras caracteristicas de
la comunidad
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SANEAMIENTO E HIGIENE

Proceso empleado para rellenar el formulario

1. Levantamiento general
aproximado(entrevistas, control
parcial de las viviendas)

2. Levantamiento completo
utilizando el formulario auxiliar
(ver Anexo 1)

3. Levantamiento muestral
utilizando el formulario auxiliar
(ver Anexo )l

N° Viviendas de
la muestra:

Saneamiento. Existencia de infraestructura para las viviendas

Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura de saneamiento
PROPIA mejorada tipo 1:

1 Descarga hidraulica (automatica o manual) a Red de alcantarillado o Tanque séptico

Cantidad de viviendas que TIENEN infraestructura de saneamiento
PROPIA mejoradapo 2:

1 Letrina de pozo mejorada con ventilacion (VIP)

1 Letrina de pozo con losa

i  Letrina/inodoro de compostaje

Cantidad de viviendas que TIENEN OTRA infraestructura de

saneamiento PROPIA del tipo no mejorada:

1  Descarga hidraulica (automatica o manuatyalquier otro lugar (la calle, patio o terreno,
desagiie abierto, trinchera, drenaje abierto u otra ubicacion)

1 Letrina de pozo sin losa o pozo abierto, de balde o colgante

Saneamiento. Uso de la infraestructura MEJORADA de tipo 1y tipo 2

Cantidad de Cantidad de
Grado de o -
Gradode uso . viviendas que usan| viviendas que usan
pertenencia . .
un tipo 1 un tipo 2

w

Usan su infraestructura

Uso PARCIAL: las personas PROPIA

de la familia usan la

infraestructura, pero NO

. Usan unanfraestructura
todos o NO siempre

COMPARTIDA
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Uso COMPLETO: TODAS
personas de la familia usan
SIEMPRE la infraestructura

Usan su infraestructura
PROPIA

(incluyendo anciano/as,
hombres, mujeres y
nifios/as)

Usan una infraestructura
COMPARTIDA

SaneamientoUso de la infraestructura NO MEJORADA

Grado de uso

Cantidad de
viviendas que usan
un tipo no mejorado

Uso PARCIAL: las personas de la familia usan la infraestructura, pero NO todos o NO
siempre

Uso COMPLETO: TODAS las personas de la familisSIEMPRE la infraestructura
(incluyendo anciano/as, hombres, mujeres y nifios/as)

Higiene en viviendas

Cantidad de viviendas que cuentan con umsalacion basica (con agus
y jabon) para el lavado de manos cerca (a menos de 10 mettesa

instalacion de saneamiento

Cantidad de viviendas en q@®DOS sus miembros (incluyendo

ancianos/as, hombres, mujeres y nifios/aslilizan la instalacion de

lavado siempre

Cantidad de viviendas que almacenan el agua de bebida de forma

segura(en recipientes limpios y bien tapados)

Recoleccion y tratamiento de basuras

¢ Existe algun tipo de practica de
recoleccion y/o tratamiento de basuras en Si
la comunidad?

No

Cantidad de viviendas que recogen o tratan las basuras
domésticas

(contestar independientemente de si la respuesta anterior es S|
NO)

B
4
B
5

¢, Cual es la disposicion final de la basura mas habitual en la
comunidad?(quema, enterrada, tirada, tirada en un cuerpo de

agua, etc.)
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FICHA DE CENTRO EDUCATIVO

Se cubrirauna ficha para cada centro educativo existente en la comunidad
Esquema de respuesta de este apartado (en cuadrados los bloques de preguntas)

-»{ €2 -{ 3 || ca

v

\

C1 k<

Centros educativos
¢ Existe algun centro educativo en la comunidad?
C . :
1 Nombre del centro educativo desferencia
No P—
Lugar en el que esta ubicado el centro
educativo de referencia
Si
Centro educativo. Caracteristicas generales
Nombre del centro
educativo
©" | codigo del centro
“ | educativo
Personal docente y | N Total detrabajadoras y N° Total de trabajadores y
administrativo docentes femeninas docentes masculinos
Poblacion Numero total de alumnas Numero total de alumnos
estudiantil femeninas masculinos
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Centros educativos. Sistema de agua

¢ El centro educativo tiene algur
sistema de agua asociado?

Si

Funciona sobre la demand:

Funciona pero no absorbe
picos de demanda

No funciona

w

No

Cdédigo / Nombre del sistema*

Localizacior{entidad local y regional)
[parametro nacional**]

Observaciones
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Centros educativos. Saneamiento e higiene

Para rellenar este recuadro se recomiemdalucrar, en la medida de pmsible, al maestro a la maestra.

Cuenta con:

Infraestructura de
saneamiento

Infraestructura de
saneamiento

Otra infraestructura
de saneamiento no

Instalacién basica

(con aguay jabdn)

para el lavado de
manos a menos de 1(

mejorada mejorada mejorada metros de la
(Tipo 1) (Tipo 2) instalacion de
saneamiento

Si No Si No Si No Si No

N° Instalaciones para
personal femenino

NP° Instalaciones para
personal masculino

NP° Instalaciones
mixtas para personal

N° Instalaciones para
alumnas femeninas

N° Instalaciones para
alumnos masculinos

NP° Instalaciones
mixtas paraalumnos

N° Instalaciones
comunes a personal y
alumnado femenino

N° Instalaciones
comunes a personal y
alumnado masculino

N° Instalaciones
mixtas para personal

y alumnado
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E FICHA DE CENTRO DE SALUD

Se cubrira una ficha para cadzentro de salud existente en la comunidad
Esquema de respuesta de este apartado (en cuadrados los bloques de preguntas)

- D2 |~ D3 - D4

v

A

D1 k<

Centros de salud

¢ Existe algun centro de salud en la comunidad?

D Nombre del centro de salud utilizado
1 NG mayoritariamente porla poblacién
Lugar en el que esta ubicado el centro de
salud
Si

Centro de salud. Caracteristicas generales

Nombre del centro
de salud

b | Codigo del centro

2 | de salud
Personal de salud y| ne Total de trabajadoras N° Total de trabajadores
administrativo femeninas masculinos
Usuarios promedio | Nimero promedio diario de Numero promedio diario de
del sistema de saluc pacientes femeninos pacientes masculinos
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Centros de salud. Sistema de agua

Funciona sobre la demand:

S Funciona pero no absorbe
¢El centro de salud tiene algur picos de demanda

sistema de agua asociado? .
No funciona

w

No

Localizacior{entidad local y regional)

- . *
Caodigo / Nombre del sistema [parametro nacional*]

Observaciones
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Centro de salud. Saneamiento e higiene

Para rellenar este recuadro, se recomienda involucrar, en la medida de lo posible, a la administracic

Centro de Salud.

Cuenta con:

Infraestructura de
saneamiento

Infraestructura de
saneamiento

Otra infraestructura
de saneamiento no

Instalacién basica
(con aguay jabdn)
para lavado de
manos a menos de 1(

mejorada mejorada mejorada metros de la
(Tipo 1) (Tipo 2) instalacion de
saneamiento

Si No Si No Si No Si No

NP° Instalaciones para
personal femenino

N° Instalaciones para
personal masculino

NP° Instalaciones
mixtas para personal

NP° Instalaciones para
pacientes (mujeres)

N° Instalaciones para
pacientes (varones)

N° Instalaciones
mixtas para pacientes

N° Instalaciones
comunes a personal y
pacientes femeninos

N° Instalaciones
comunes a personal y
pacientes masculinos

N° Instalaciones
mixtas para personal
y pacientes
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INTERVENCIONES

Enumerar en los cuadragguientes todas las intervenciones previstas o en proceso.
Intervenciones previstas o en proceso

En este recuadro se deben registrar las intervenciones en materia de agua y saneamiento que propa
un beneficio a la comunidad, indicandoestiado en el momento en el que se realiza la encuesta

Mejora de sistema de agua

Fuente / institucion | Comprometido,  En disefio S0 L Terminado
construccion
Nuevo sistema de agua
Fuente / institucion | Comprometido,  En disefio S0 L Terminado
construccion
E
1 Sistema de Saneamiento del tipo 1 y 2 mejorado:

1 Descarga hidraulica (automatica o manual) a Red de alcantarillado, o Tanque séptico o Letrina de |
1 Letrina de pozo mejorada con ventilacion (VIP)
1 Letrina de pozo con losa
1

Letrina/inodoro de compostaje

En

., Terminado
construccion

Fuente / institucion | Comprometido,  En disefio

Sistema de Saneamiento del tipo no mejorado:
1 Descarga hidraulica (automatica o manual) a cualquier otro lugar (la calle, patio o terreno, desagiie
abierto, trinchera, drenaje abierto u otra ubicacién)

I Letrina de pozo sin losa o pozo abierto, de balde o colgante

En

., Terminado
construccion

Fuente / institucion | Comprometido,  En disefio
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ANEXO |
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excrementos humanos de toda posibilidad de contdaimano.

Por otro lado, existen otras definiciones en relacién a las infraestructuras de saneamiento (segun
Joint Monnitoring Programme):

- Mejorada tipo 1

1 Descarga hidraulica (automatica o manualin inodoro de descarga automatica es aquel
que utilizaunacisterna otanque de retencidrmpara la descarga degua,y un sello de agua
(que es urtubo en forma deJ, sifén,por debajo debsiento oplataforma donde colocarse
en cuclillay que impide el pasale insectos yolores. Un inodoro de descargananual
utilizaun sello de agugero, a diferencia dein inodorode descarga automatical agua
es vertidaa manopara el lavadqno se utilizala cisternd. Las heces seran enviadas a
cualquiera de los sistemas que se definen a continuacion:

1 Elsistema dealcantarillado es un sistemale tuberias que esta disefiagmra recogetos
excrementos humanofhecesy orina)y de aguas residualgseliminarlos debmbiente de
la casa Los sistemas de alcantarilladmnsisten eninstalacionespara la recoleccign
bombeo,tratamiento y eliminaciére excrementofiumanos y aguas residuales

1 Eltanque sépticoes undispositivo de recogida dexcrementosjue consiste emnin tanque
de sedimentaciérimpermeable que normalmente sencuentra bajo tierralejos de la
casao en elinodoro. El efluente tratadcen una fosa sépticgeneralmentese filtra en el
suelo a través den pozo ddixiviacion.Este dltimo &mbién puede sedado de alteen un
sistemade alcantarillado

- Mejorada tipo 2

1 Letrina de pozo mejorada con ventilacidWIP) esuna letrina de pozaecoventilado por
un tuboque se extiendgor encima del techgue cubre la letrinakEl extremo del tubo de
ventilaciénsituado en el exterioesta cubiertocon malla degasa u otro material que
impida el acceso dmsectos H interior de la superestructurae debe manteneoscuro.La
cubierta del pozo debe ser sélida y se puede hacer de cualquier tipo de material
(hormigdn, troncos con tierra o barro, cemento, etc.), siempre que cubra adecuadamente
el pozo y sin exponer ebntenido del pozo mas que a través del agujero del asiento o
plataforma donde colocarse en cuclillas.

1 Letrina de pozo con losas una letrina de pozo seco dispuesto de manera que el pozo
esta completamente cubierto por una losa o una plataforma quessara provista de un
asiento oplataforma donde colocarse en cuclilldsa plataforma debe ser sélida y se
puede hacer de cualquier tipo de material (hormigdn, troncos con tierra o barro, cemento,
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etc.), siempre que cubra adecuadamente el pozo y sin expelncontenido del pozo mas
que a traveés del agujero del asiento o plataforma donde colocarse en cuclillas.

1 Letrina/inodoro de compostajeesun inodoroseco erel quematerialesricos en carbono
(desechosvegetales paja, pasto, aserrin, cenizg se afiaden alos excrementos yse
mantienen condiciones especialgsara producir un composinofensivo.Una letrinade
compostajepuede o ngpuede tener urdispositivo de separacion dgina.

- No mejorada

91 Descarga hidraulica (automatica o manual) a cualquro lugar (la calle, patio o
terreno, desaglie abierto, trinchera, drenaje abierto u otra ubicacidnn inodoro de
descarga automatica es aquel quiiliza unacisterna otanque de retenciénpara la
descarga degua,y un sello de aguéque es urtubo en forma deU, sifén,por debajo del
asiento oplataforma donde colocarse en cuclilagie impide el pasade moscas plores.
Uninodoro de descargamanualutilizaun sello de aguaero, a diferencia dein inodoro
de descarga automatical agua es vertida manopara el lavadgno se utilizda cisterna.
I RAFSNBYyOAl RSt a&ase2z2piddénser eanviadi® snedle, pafioz & S E ONJ
o terreno, desague abierto, trinchera, drenaje abierto u otra ubicacion.

1 Letrina de pozo sin losautiliza un agjero en el suelo para la recogida de excrementos y
no tiene una losa, asiento o plataforng@nde colocarse en cuclillagin pozo abiertoes
un agujero rudimentario.

1 Letrina de balde hace referenciaa la utilizacion deun cubou otro recipiente parda
retencion delas hecesy, a vecewrina y material de limpiezaanal) que se eliminan
periédicamentepara el tratamientg eliminacionp uso comdertilizante.

1 Letrina colgante esun aseoconstruido sobre el maun riou otro cuerpo de aguaen el
quelos excrementosaendirectamente
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Anexo |l Informacién Basica d8aneamiento (Cuestionario Auxiliar para el Bloque B)

Comunidad:
Responsable del Levantamiento:
Fecha:
Por favor coloque una marca sélo en los cuadros donde sea aplicable
¢La vivienda tiene acceso a ur
instalacion sanitaria? Uso del sanitario (segun pertenencia y tipo) Lavado de manos
(indicar tipo)
Cuenta con El agua de
R COMPARTIDA | N0 MEJORADA* | instalacion bebidase | Las
(tipo 1y 2%) (tipo 1y 2%) .
bésica (con almacena | basuras
- Todos los .
No. Jefe de Familia TODOS TODOS | aguay | .. O deforma | domés
No los el TODOS los el los jabén) a de la segqra (en| ticas se
1% 2% | Meio-| NO El miembros " .| miembros © . miembros| menosde | . .. recipientes | recogen
O ; o sanitari .| sanitari amilia limpi
» | €Xiste | sanitario de la de la familia de la 10 metros - impios y ose
rada - i ose - ose I utilizan el X
se utiliza | familia | o7 | utizanel | LoC o familia | de la lavado de bien tratan
habitual | utilizan el ; sanitario ; utilizan el | instalacion tapados)
o habitua . habitua L manos
mente | santario l-mente habitual- l-mente sanitario de _
habitual- mente habitual- | saneamien
mente mente to

Sumas en esta Pagir

Sumas Acouladas

Tipo ycaracteristicas del Saneamiento
* Mejorado 1: Se aisla el excremento de toda posibilidad de contacto humano. Limpieza con agua (automética o manual) a red deddcantarijue séptico o letrina de pozo

* Mejorado 2 Se aisla elxcremento de toda posibilidad de contacto humano. No hay limpieza con agua, €j. letrina de pozo mejorada con venti@diétniifellde pozo con losa, letrina/inodoro de
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compostaje
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Por favor coloque una marca solo en los cuaddunde sea aplicable

¢La vivienda tiene acceso a ur
instalacién sanitaria? Uso del sanitario (segun pertenencia y tipo) Lavado de manos
(indicar tipo)
Cuenta con El agua de
iy COMPARTIDA |\ MEJORADA* | instalacion bebidase | Las
(tipo 1y 2%) (tipo 1y 2%) .

béasica (con Todos los almacena | basuras
No. Jefe de Familia TODOS TOoDOS | aguay | ..o deforma | domés
No los el TODOS los el los jabén) a de la segura (en| ticas se
1% 2 | Mejo- No El miembros sanitari miembros sanitari miembros| menos de familia recipientes | recogen

» | eXiste | sanitario de la de la familia de la 10 metros e limpios y o se

rada - i ose g ose I utilizan el -
se utiliza | familia utiliza utilizan el utiliza familia | dela lavado de bien tratan
habitual | utilizan el . sanitario . utilizan el | instalacion tapados)
.. | habitua . habitua B d manos
mente sanitario l-mente habitual- l-mente sanitario e .
habitual- mente habitual- | saneamien
mente mente to
Sumas en esta Pagir
Producto 1.1.2. Protocolo de Campo SIASAR 2.0 62




=e 02D

EngineeringSciencesiGlobalDev

Consultoria Técnica NdL77791
Productos esperad

Sumas Aconuladas

Producto 1.1.2. Protocolo de Campo SIASAR 2.0

63
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En este anejo se presentan los instructivos que acompafian los cuatro cuestionarios SIASAR. Cada
instructivo se elabora con el fin de apoyar el levantamiento de la informacién en cada una de las
entidades, detallando tanto los aspectos mas descriptivos de las preguntas como los
metodoldgicos.
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INSTRUCTIVO

1. CUESTIONARIO DE SISTEMA

El presente instructivo servira para orientar el correcto llenado del cuestionario de sistema. Las
instrucciones y aclaraciones se presentan sobre un fondo azul y los campos que se deben
completar en fondo gris. Las respuestas que se necesitan, o un ejemplo de las mismas, se
presentan subrayadas.

Un sistema de abastecimiento de agua potable es el oty de obras (captacion, tratamiento,
almacenamiento y distribucién), disefiadas para dotar de agua a una o varias comunidades

Fecha en la que se llena la encuesta; identificar

Fecha de o "~

Apli ., mes con Zaracteres como minimo y el afio con ¢
pliseleiel digitos @d/mmm/aaaa, ej.: 16/Abr/2015)

Encuestador Nombre de la persona que rellena la encuesta

Para rellenar el formulario, se recomienda realizar un contacto previo con el prestador de
servicio (institucidnpublica, asociacion/organizacion comunitaria u otras), de manera que se
pueda disponer de la informacién necesaria.

Se recomienda un trabajo previo de busqueda de informacién y una planificacion previa antes
de acudir a la comunidad.

Para que los encuestanes comprendan de mejor manera la informacién que se solicita, se
aconseja rellenar el instructivo con ejemplos ilustrativos en aquellos puntos que puedan resultar
confusos o complejos de manera que se facilite su comprension. Rellenar un instructivo
completo a modo de ejemplo también seria de gran ayuda.
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Nombre del sistema y a la comunidad que pertenece (ej: Sistema de agui

Nombre del sistema potable de la comunidad X)

Afo de construccion Afio en que se construyo el sistema (4 digitos)

Se anotara el nombre de los comités o juntas que presten el servicio a la
comunidad (entidad o institucion que da servicio o asistencia técnica pare
correcto funcionamiento del Sistema).

Anotar la minima division territorial relevante, adaptada a la division politi
administrativa del pais, a la que corresponde la comuni@adregimiento,
Aldea, Caserio, Distrito Municipatc.

Prestadorde servicio
asociado*

Entidad local menor
[pardmetro nacional**]

Entidad local mayor Anotar la clasificacion territorial, adaptada a la division politica administra
[parametro nacional] del pais, a la que corresponde la comunidédnicipio, Distrito etc.

Anotar la clasificacion territorial, adaptada a la division politica administra
del pais, a la que corresponde la comunid&dyvincia, Departamento,

Reqion, Estadetc.

Entidad regional
[parametro nacional]

NO RELLENA®e asignara la georreferenciacion del sistema

Latitud automaticamente como la posicion media de todas las partes del sistema
se introduzcan.
NO RELLENARe asignara la georreferenciacion del sistema

Longitud autométicamente como la posicion media de todas las partes del sistema
se introduzcan.
NO RELLENA®e asignara la georreferenciacion del sistema

Altitud automaticamente como la posicion media de todas las partes del sistema
se introduzcan.

Cédigo OPCIONApersonalizado para cada estado / paig€de ser el cédigc
del Organismo Estadistico, por ejemplo

Caddigo Sistema

* En el caso de haber mas de un prestador, se anotaran todos los que haya.

** Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises
de la Comunida8IASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que
emplearan los encuestadores.

Otras divisiones

Cuenca hidrogréfica Escoger la cuenca hidrografica a la que pertenece la comudatadbtenido
[paré_metro nacional] antes de realizar la visita a campo.

Area o zona de

planificacion Escoger el area o zona de planificacion

[parametro nacional]

Otras divisiones

2 . Escoger la division correspondiente determinada por cada pais
[parametro nacional]
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Fuentes de financiamiento de la construccion inicial *
(relativas al afio de construccién (Al))

Origen de financiamiento e Moneda
Lo . Programa especifico de
(institucion, organismo,

donacién, aporte, etc.) donde provienen los fondos  Monto
: ; apone, . [parametronacional**]
[parametro nacional**]

El origen de financiamiento hace

referencia al nombre de la

institucion, organismo, donacion,

aporte, etc. que proporciona los

recursos econémicos para la .

L . o . Se anotaré el
construccion inicial del sistema | Se anotara bajo qué programa se monto de la Moneda del
Pueden semacionales (federales,| llevd a cabo la construccion obra pais
estatales, municipales,
asociaciones civiles, privadas o
recursos propios de la comunidac
0 extranjeros. (gj.: Institucion X,

Unién Europea, ONG X, etc.)

[parametro
nacional**]

Suma de Moneda del

Monto total de financiamiento P s

* El cuadro puede tener tantas filas como financiadores/aportes se hayan realizado.

** Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente empleo de ciertos términos por parte de los paises
de la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que
emplearan los encuestadores.

En el apartado A3, se insta a identificar las mejoras realizaalasstema. Por ejemplo:

ampliacion en redes, rehabilitacion de la obra de toma, aumento en el niUmero de acometidas,
reparacion de filtraciones en el depdsito regulador, cambio de valvulas en mal estado, entre
otros.

Rehabilitaciones y/o ampliacionegel sistema*

Ti . .
po d?, Origen Programa Institucion Moneda
rehabilitacion o ] : ;
~ s financiacion ejecutora
Afio de ampliacion P . . Monto .
[pardmetro [parametro [parametro [parametro [parametro
. e nacional***] nacional***] nacional***] nacional***]
regional**]
Se anotara el
origen de los
~ recursos que
Afo en d )
uese pueden ser:
q_ . federales, Nombre del
hicieron o Nombre de .
Qué tipo de estatales, programaen ..~ | Seanotara
los . . . _ la institucion Moneda del
. obra de mejora ' municipales, | que se llevé a ; en monto de .
trabajos - e que ejecuta pais
se realizé asociaciones | cabo la la obra
de - .. .. | laobra
. civiles, rehabilitacion
rehabilita .
- privadas o
cién
recursos
propios de la
comunidad
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Monto total Moneda del
Monto total de financiamiento de las ais
inversiones P

* El cuadro puede tener tantas filas conetabilitaciones y financiadores haya.

**Parametro regional hace referencia a que todos los paises de la comunidad SIASAR utilizan la misma nomenclatura de
tipo de obra de mejora.

*** Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en eleantfe ciertos términos por parte de los paises
de la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que
emplearan los encuestadores.

Tipo de sistema de abastecimiento de agua
[pardmetro regional*]
(Puede ser seleccion multiple, si aplica)

Marcar, si el
Sistema por gravedad sistema es por
gravedad
Marcar, si el
Sistema por bombeo sistema es por
bombeo
Marcar, si para
A abastecer de
agua ala
Pozo con bomba manual comunidada
extraccién se
hace de manere
manual
Marcar, si
existe este tipo
de suministro

Captacion de agua de lluvia

de agua
Anotar el tipo de sistema de abastecimiento no Marcar. sies
Otro (especificar) ;(r)l:\;/r(ie:rclonal 0 que no entra en la clasificacion otro sistoma

*Parametro regional hace referencia a que todos los paises de la comunidad SIASAR utilizan la misma nomenclatura de
tipo de sistema de abastecimiento de agua.

¢ Hay suficiente agua en las fuentes en funcién de la demanda?
(pregunta decaracter cualitativo a realizar a los gestores/lideres de la comunidad)
Marcar, si el .
Marcar, si el
agua es
. a suficiente para agua no
En el verano / época seca St | cubrir las No | alcanza para
§) . cubrir las
necesidades d¢ .
9 necesidades
la poblacion
s 2 . p Marcar si Marcar si
‘ En elinvierno / época de lluvias Si i No i
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El croquis tiene como objetivo considerar los elementos mas generales del Sistema, tal que estos
van asociados a apartados mas especificos.

Al seleccionar un elemento, éste setivard automéaticamente de manera que se proceda a la
descripcion y evaluacion del mismo.

El croquis se puede simplificar con simbolos geométricos similares. Cada simbolo puede llevar
asociada la inicial del elemento en cuestion (fuente, conduccion, tnai@nto, almacenamiento y
distribucion). Las partes son siempre las mismas y se sigue un proceso ordenado, aunque puede
existir carencia de ciertos elementos del sistema.

Se recomienda proporcionar formacién a los encuestadores para conocer los elemeasisas

que conforman el sistema de abastecimiento de agua.

Croquis del sistema de abastecimiento de agua

Indicar en un croquis los elementos siguientes, tantos como sea necesario pero los minimos para describir adecuad
el sistema. A cada elemw® se le asignara un codigo simple que permitira identificarlo con la informacién correspondie
en las fichas de elementos.

1

f
f
f
f
f

Captaciones de agua y fuente asociada

Fuente sin infraestructura de captacion

Lineas de Conduccién (incluyendo estructuras especiales)

Infraestructura de Tratamiento

Infraestructura de Almacenamiento

Red de Distribucion (a viviendas y servicios comunes), por zonas de la comunidad

Indicar el Punto de cloracién en el croquis, sstex
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Ejemplo: 2 captaciones (fuente con captacion y pozo), 2
conducciones, 1 tratamiento (planta), 1

almacer I (varios tanques juntos), 2 redes de
distribucion

\!“"
. »
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E FUENTE Y CAPTACION DE AGUA

Se cubrira una ficha para cada fuente potencial para el sistema, y para captacion existente.

Fuente y/o captacion

Nombre de la Nombre asignado por la comunidad al paraje donde esté ubicatetde/pozo
fuente de abastecimiento. Si hay mas de una, indicar las principales.

Se le asignara un codigo que puede ser la letra F (segin croquis) seguido de
Cadigo de la fuente | nimero, y habra tantos codigos como captaciones principales abastezcan al
AAaGSYlFI® 928SYLE2 6CmzE CHI Co X0

Tipo de fuente

(y captacion, si » _ o
Se elegira entre los siguientes: Agua superficial: rio, lago, u otros. Agua

hubI,eSE) subterrdnea: manantial, pozo u otros.
[parametro
regional*]
¢ Es la fuente principal del sistema? " : " :
z - arcar si arcar si es
B (solo_debe ser una entre todas las Si eaea No -
.| asociadas)
Caudal (aforo) de la Ui - Fecha del
fuente/sistema de . (ej: dato de
Caudal de la fuente bpmbeo a medirse en la [fg;r::r%o litros/seg) t;t;gae aforo de la
visita de campo fuente
Caudal (aforo) de la ) Fecha del
Caudal de la fuente | fuente/sistema de Unidad (ej: Fecha | gato de
A bombeo a medirse en [parametro litros/seg) toma de aforo de la
€n epoca seca s regional] g medida
época seca fuente
. Anotar lectura de GPS | : Grados decimales
Latitud (Datum WGS84) Seleccionar un -
punto
] Anotar lectura de GPS | representativode Grados decimales
Longitud (Datum WGS84) la fuente, pozo o
_ Anotar lectura de GPS captacion principal - metrossobre el
Altitud (Datum WGS84) | nivel del mar

* Parametro regional hace referencia a que todos los paises de la comunidad SIASAR utilizan la misma nomenclatura de
tipo de fuente y las mismas unidades de medicién.

Estado de zona cercana a la fuente o toma de agua de
sistema
(ej.: microcuenca, area de recarga, area del pozo,etc.
= De acuerdo al recorrido efectuado a la fuente se responc
) lasiguiente serie de preguntas de apreciacion, sefialand
no, o noaplica
Existencia de areas verdes o zonas forestadas alrededor | Marcar | Marcar = Marcar si

la fuente / toma de agua oo st o |no
aplica | aplica | corresponde

Si No | No aplica
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Existencia de zonas erosionadas en los alrededores de | Marcar  Marcar = Marcar si
fuente / toma de agua oo st |ho
aplica | aplica | corresponde
Proteccion (delimitacion con cerca u otros sistemas) de la, Marcar | Marcar = Marcar si
fuente / toma de agua sl sl no
aplica | aplica | corresponde
Existencia de contaminacion causada por basuras de Marcar si
hogares o por aguas servidas alrededor de la toma de agi g’i'arcar g’i'arcar zgrres .
(presencia de letrinas, animales, viviendas, basura aplica | aplica P
domeéstica, etc.)
Existencia de indicios o riesgo de contaminacion causada Marcar si
por productos quimicos o residuos alrededor de la toma d Z'arcar Z'arcar rc‘g"es .
agua con origen en actividades industriales, agricolas, | 4pjica | aplica P
artesanales, etc.
Existe infraestructura de Captacién de Si Marcar si No Marcar si
B Agua de del sistema aplica aplica
3 Existe macro sty (M | siyno M _ " _
2 ’ arcar si ’ arcar si arcar si
med|C|on_ e ezl funciona | aplica funciona | aplica No aplica
captado instalada
Estado fisico de la infraestructura de captacion de agua
Bueno Regular Malo Caido
Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura que no esta
B funcionamiento con todos | funcionamiento con funcioramiento o no con funcionando y requiere de
los componentes en buena | necesidad de mejorar el necesidad de inversion parg rehabilitacion completa, y
B condicién fisica mantenimiento. El problema reposicion de componentes| necesidad de Inversiones

puede ser resuelto por la
comunidad

que requiere apoyo externo

gue sobrepasan la
capacidad financiera de la
comunidad

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Observaciones
sobre la captacion

(OPTATIVEN este espacio se deberan hacer los comentarios relevantes sok
situacion de la obra de captacion que la encuestaamsidera
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Se cubrira una ficha para cada linea de conduccion del sistema.

Linea de conduccion

Caodigo de la linea

Se le asignara un codigo que puede ser la letra C (segun croquis) seguido de ur

x
1

ndmero, y habra tanto®s RA 32a O2Y2 f Ny Sl a SEAaGL
) Unidad
Longitud de la linea | Anotar la longitud de la linea de conduccion [parametro Ej: metros
regional*]
Diametro medio o N B _ Unidad e
R /7 q idmetro de la linea de conducci®i hay varios ; j: cm,
SeC,C|0n (”j‘te'_"or) de tramos, usar el valor medio [f; rﬁ)nr:;t:]o pulgadas
la linea principal :
Senfalar si la Sefalar si la
¢ Contiene estructuras especiales la linea . B Uiz g
T - avul Si con No cuenta con
(Tangue rompe presion, valvulas, etc.) estructuras estructuras
especiales especiales
* Parametro regional hace referencia a que todos los paises de la comunidad SIASAR utilizan las mismas unidades de
medicion.
Estado fisico de la linea de conduccién de agua
Bueno Regular Malo Caido

Linea de conduccion de agL
enfuncionamiento con
todos los componentes en
buena condicién fisica

N O

Linea de conduccion de agt
en funcionamiento con
necesidad de mejorar el
mantenimiento

Linea de conduccion de agu
en funcionamiento o no con
necesidad de inversion para
reposcion de componentes,
con capacidad de ser

financiado por la comunidao

Linea de conduccion de agt
no estéa funcionando/
necesidad de Inversiones
gue sobrepasan la
capacidad financiera de la
comunidad

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Marcar siaplica

Marcar si aplica

Observaciones
sobre la conduccion

(OPTATIVDAnNotar alguna situacion extraordinaria de la linea de conduccion
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Estado fisico de la infraestructura de conduccién de agua
Bueno Regular Malo Caido
Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura que no esta
C funcionamientacon todos funcionamiento con funcionamiento o no con funcionando y requiere de
los componentes en buena | necesidad de mejorar el necesidad de inversigrara | rehabilitacion completa, y
%, condicion fisica mantenimiento. El problema reposicion de componentes| necesidad de Inversiones
puede ser resuelto por la que requiere apoyo externo| que sobrepasan la
comunidad capacidad financiera de la
comunidad
Marcar si aplica Marcar siaplica Marcar si aplica Marcar si aplica
Observaciones L o ; >
., | OPTATIVDANotar alguna situacién extraordinaria de la linea de conduccion
sobre la conduccion
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E INFRAESTRUCTURA DE TRATAMIENTO

Se cubrira una ficha para cada infraestructura de tratamiento @rsistema.

Infraestructura de tratamiento

Cddigo de la Se asignaré un cédigo que puede ser la letra T (segln croquis) seguida de ur
infraestructura YGYSNRS & KIFIOoNY dlFyid2a OsRAZI2E 02Y:
Tipo de
tratamiento* Se anotaré el tipo de tratamiento con que cuente el sistema de agua y puede
[parametro del tipo de Filtracién répida, filtracion lenta, sistemas mixtos, otros

» regional**]

¢\ Funcionamiento . Marcar si ; Marcar si no
correcto Funciona | ¢~ 2 No funciona | ¢ "o "~
L atitud g:&:] I(\a/\(;gjg% g)e GPS Seleccionar un Grados decimales

punto
. Anotar lectura de GPS representativode ~ Grados decimales
Longitud (DatumWGS84) la infraestructura
_ Anotar lectura de GPS el I 04 Metrossobre el

Altitud (Datum WGS84) ] nivel del mar

* En el caso de sistemas mixtos, especificar.

** Parametro regional hace referencia a que todos los paises de la comunidad SIASAR utilizan la misma nomenclatura de
tipo de tratamiento.

Estadofisico de la infraestructura de tratamiento de agua

Bueno Regular Malo Caido

Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura en Infraestructura que no esta

funcionamiento con todos | funcionamiento con funcionamiento o no con funcionando y requiere de
») | los componentes en buena | necesidad de mejorar el necesidad de inversion para rehabilitacion completa, y

condicion fisica mantenimiento. El problema reposicién de componentes| neesidad de Inversiones
2 puede ser resuelto por la gue requiere apoyo externo| que sobrepasan la

comunidad capacidad financiera de la
comunidad
Marcar si aplica Marcar si aplica Marcar si aplica Marcar si aplica

Observaciones
sobre la
infraestructura

(OPTATIVDHacer las anotaciones relevantes de la situacion esgeacuentra
la infraestructura de tratamiento de agua del sistema.
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Se cubrira una ficha para cada infraestructura de almacenamiento en el sistema.

Infraestructura de almacenamiento

Cadigo de la
infraestructura

Se le asignara un codigo de identificacion a la estructura de almacenamiento
asignandole la letra A (segun croquis) seguido de un ndmero y existira tantos
SEArAaGly Sy St

Os RA3I2a

02Y?2

Qb yldzS &

Capacidad de
almacenamiento
(volumen*)

Capacidad total que tiene el tanque de

almacenamiento

Unidad
[parametro
regional**]

Ej: m3

¢, Con qué frecuenci

Indicar el intervalo de meses entre una limpieza y la siguiente [e].: bimestral,

E
1

s_e "_aahza la trimestral, o un valor numérico entero o con fraccion (ej: 4 meses, 4.5 meses)
limpieza?
Anotar lectura de GPS . Grados decimales
Latitud (Datum WGS84) Seleccionar un
punto

. Anotar lectura de GPS representativode  Grados decimales

Longitud (Datum WGS84) la infraestructura
_ Anotar lectura de GPS de e e

Altitud almacenamiento

(Datum WGS84)

nivel del mar

* Resultado de multiplicar L x L x H (para tanques cuadrados o rectangulares) dx(Pl)(@para tanques circulares).
Donde L es la longitud o lado de la base, H es la altura del tanque, Pl es 3.14 y D es el diametro del tanque.

** Parametro regional hace referencia a que todos los paises de la comunidad SIASAR utilizan las misieasienida
medicion.

Estado fisico de la infraestructura de almacenamiento de agua

A

B

C

Bueno

Infraestructura en
funcionamiento con todos
los componentes en buena
condicién fisica

Regular

Infraestructura en
funcionamiento con
necesidad de mejoraal
mantenimiento. El problema
puede ser resuelto por la
comunidad

Malo

Infraestructura en
funcionamiento o no con
necesidad de inversion parg
reposicién de componentes
que requiere apoyo externo

Caido

Infraestructura que no esta
funcionando y requiere de
rehabilitacion completa, y
necesidad de Inversiones
gue sobrepasan la
capacidad financiera de la
comunidad

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Marcar si aplica

E
2

Observaciones
sobre la
infraestructura

(OPTATIVDHacer las anotacioneslevantes de la situacion en que se encuentt
la infraestructura de tratamiento de agua del sistema.
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Se cubrira una ficha para cada red de distribucién del sistema.

Distribucion de agia

= | Cddigo de la

distribucién YGYSNR>E & KIoNY Gl yidz2a
1

etc.

Se leasignara un codigo que puede ser la letra D (segun croquis) seguido de |

Os RA32a O2YVY:

Horas de servicio al dia

Numero de horas al dia
gue se le brinda servicio
la comunidad

Redde distribucion

(Aplica en sistemas con red y abastecimiento domiciliar. Al contestar este bloque
entiende que la distribucién es parcial o totalmente domiciliar)

NUmero de conexiones de la red de distribucion

Se anotara el nimero de
viviendas corconexion,
escuelas, centros de
salud, etc. con o sin
micromedidor

NUmero de micro medidores instalados

Se anotara el nimero de
viviendas, escuelas,
centros de salud que
tengan medidor
instalado

Numero de micro medidores con consumo registrado

Numero deviviendas,
escuelas y centros de
salud con consumo
medido por micro
medidor

* Se contemplaran todas las conexiones, tengan o no micro medicion.

Distancia promedio de las casas a puntos de toma de agua publicos
Sefalar a qué distancia aproximasaencuentran instalados los puntos de toma de a:
publicos a las casas de los usuarios.
(Pozos o sistemas por gravedad / bombeo. No aplica en sistemas con abastecir
F3 - . T )
domiciliar. Al contestar este bloque se entiende que la distribucion es paatiaihoente
mediante puntos de toma de agua publicos

Mayor de 100 Distancia mayor o iguala Menor de 100
metros 100 metros metros

Distancia menor a
100 metros
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Estado fisico de la infraestructura de distribucién de agua

A

B

C

Bueno

Infraestructura en
funcionamiento con todos
los componentes en buena
condicion fisica

Regular

Infraestructura en
funcionamiento con
necesidad de mejorar el
mantenimiento. El problema
puede ser resuelto por la
comunidad

Malo

Infraestructura en
funcionamiento o no con
necesidad de inversion parg
reposicién de componentes
que requiere apoyo externo

Caido

Infraestructura que no esta
funcionando y requiere de
rehabilitacion completa, y
necesidad de Inversiones
que sobrepasan la
capacidad financierde la
comunidad

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Marcar si aplica

Observaciones
sobre la
infraestructura

(OPTATIVDSe anotaran las observaciones relevantes a la red de distribucion

sistema de agua potable.
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Caudal actual del sistema

Caudal de agua

Numero de litros por segundo (u otra unidad de
caudal) que se utiliza en la comunidad para su
distribucion. Se va a tomar el valor del caudal en el
momento de la visita al sistema. breedicién se va a
realizar tras el tanque de almacenamiento o al inici
de la red de distribucion.

Unidad =
p i
[parametro litros/
regional*] M@/EE

** Parametro regional hace referencia a que todos los paises de la comunidad SIASAR utilizan las mismadeinidades

medicion
Desinfeccion con cloro
G (punto cloraciéon antes o después del tanque)
2 S Si, pero no .
’ y Marcar si aplical | '’ p Marcar si aplical NO se realiza| Marcar si aplica
funciona funciona
Filtracién domiciliaria
(referente a laexistencia deractica mayoritariq
Si, de Si, pero no
manera Marcar si aplical| de manera Marcar si aplical No Marcar si aplica
mayoritaria mayoritaria
Calidad del agua
Fecha del analisis Resultado
A Cantidad dades de |
lor Fec_ aenquest /500 . ) Uni lades de la
c O.do - realizo el (Va O. ETEI _ gg?;'?:g (;jfal Unidades cantidad de
residua andlisis permisinies: cloro residual
0.5a 1.0 mg/L)
G Si pasa No pasa
- FERECIG IS CEECIETTE Sefalar si (ORISR Sefialar si no
Coliformes* | realizé el del umbral del umbral
slisis pasa pasa
G legal de su legal de su
pais) pais)
Si pasa No pasa
Analisis Fecha en que s¢ (€sta dentro Sefalar si (estéa fuera Sefalar sino
Fisico- realizé el del umbral del umbral
L slisis pasa pasa
Quimicos* | ana legal de su legal de su
pais) pais)

* Contestar este recuadro solo si se han realizado andlisis de laboratorio de la calidad del agua.
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** E| analisis de cloro residual se va a realizar en algun punto de la red de distribucién. Es conveniente indicar si se realiza

en una vivienda cercanalgana al tanque de almacenamiento para tenerlo en cuenta en el resultado del andlisis y hacer
una mejor interpretacion.

OBSERVACIONES

Observaciones y comentarios
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INSTRUCTIVO

2. CUESTIONARIO DE PRESTADOR DE SERVICIO

El presente instructivo servira para orientar el correcto llenado del cuestionario de prestador de
servicio. Lagnstrucciones y aclaraciones se presentan sobre un fondo azul y los campos que se
deben completar en fondo gris. Las respuestas que se necesitan, o un ejemplo de las mismas, se
presentan subrayadas.

Fecha de Fecha en la que se llena la en9qesta; |den~t|f|car

Apli ., mes con 3 caracteres como minimo y el afio con
plssleiel digitos @d/mmm/aaaa, ej.: 16/Abr/2015)

Encuestador Nombre de |la persona gue rellena la encuesta

Para rellenar el formulario, se recomiendaalizar un contacto previo con el prestador de
servicio (institucion publica, asociacion/organizacion comunitaria u otras), de manera que se
pueda disponer de la informacion necesaria.

Se recomienda un trabajo previo de busqueda de informacién y unaifizacion previa antes
de acudir a la comunidad.

Nombre del prestador | Anotar el nombre oficial del prestador de servicio. Incluir seglin correspor
de servicio G/ 2YAGS RS ! 3dz dddeéT aW!' | woddé Sy

Anotar la minima division territorial relevante, adaptada a la division politi
administrativa del pais, a la que corresponde la comuni@adegimiento,
Aldea, Caserio, Distrito Municipatc.

Entidad local menor
[parametro nacional*]

Entidad local mayor Anotar la clasificacion territorial, adaptada a la division politica administra
[parémetro nacional*] del pais, a la que corresponde la comunidddnicipio, Distrito etc.

Anotar la clasificacion territorial, adaptadaadivision politica administrative
del pais, a la que corresponde la comunid&dvincia, Departamento,
Reqion, Estad@tc.

Entidad regional
[parametro nacional*]

Otras divisiones (OPTATIVQ)notar otras referencias de intergenion de desarrollo, cuenca
[parémetro nacional*] regién sanitariaetc.

) Anotar lectura de GPS | Seleccionar un punto Grados decimales
Latitud (Datum WGS84) representativoque

puede ser laoficina

— del prestador, la sede
central del prestador,
el lugar de la
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Longitud

Altitud

Cadigo prestador

* Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan
losencuestadores.

A Asociacion / Organizacion
comunitaria
A o
5 Clase de prestador B Gestion directa por parte de
instituciéon publica
Otra
C -
B (especificar)
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E INFORMACION SOBRE ASOCIACIONES U ORGANIZACIONES COMUNIT/

Esta seccion se cubrira sélo para los prestadores de clase A (Asociaciones, organizaciones
comunitarias oequivalentes).

‘ Estado legal y constitucién
Fecha en la que se constituye por primera vez la asociacion, organizacior
Fecha de creacioén comunitaria o equivalente; identificar el mes con 3 caracteres como minin
el afo con 4 digitogl/mmm/aaaa, ej.: 16/Abr/2015)
B
1 Esta legalizado Marcar si aplica
Estado legal del o, o
En proceso de legalizacién Marcar si aplica
prestador
‘ No esté legalizado Marcar si aplica
‘ Junta Directiva
. » ) Fecha en lgue tuvo lugar la eleccion de los miembr
Fecha de dltima eleccion de los miembros de Junta actuales; identificar el mes con 3 caracter:
= de Junta como minimo y el afio con 4 digitdslimmm/aaaa,
2 ej.: 16/Abr/2015)
¢, Todos los miembros de la Junta Directiv. S Marcar si No Marcarsi
estan nombrados? aplica aplica
Numero de reuniones de la junta directival Anotar el nimero de reuniones de la junta directiva
en los Ultimos 6 meses el periodo de tiempo indicado

El apartado B3 incluye cargos a modo de ejemplo que pueden diferir en cada asociacion,
organizacién comunitaria o equivalente.
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Técnicos y representantes de Junta Directiva

Representantes

Género
(hombre / mujer)

Cargo* Nombre* Teléfono

Presidente Junta Directiva
[parametro nacional]

Secretario Junta Directiva
[parametro nacional]

Tesorero Junta Directiva
[parametro nacional]

Vicepresidente Junta Directiv
[parametronacional]

Vocal
[parametro nacional]

Vocal
[parametro nacional]

Vocal
[parametro nacional]

Técnicos

Género

* = 5
Cargo Nombre Teléfono (hombre / muijer)

Operario / Fontanero
[pardmetronacional]

Administrador / Gerente
[parametro nacional]

* El cuadro puede afiadir tantas filas como cargos o técnicos tenga la Junta Directiva.

4 El prestador, ¢tieneuenta bancaria? Si
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Rendicién de cuentas
B El prestador, ¢rinde cuentas? Si
5

¢ Existe acta de la dltima asamblea de

s Si
rendicién de cuentas?
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INFORMACION ECONOMICA. INGRESOS REGULARES

Productos esperad

Esquema de respuesta de edilbque (en cuadrados los blogues de preguntas)

6— - C4 - C5
Pl
-+ C2 |+ C3 k-
RS
b4
d
d
// @
Clk !
N
\\ I
\‘ ¥
0o
C . i . : . Marcar si Marcar si
Se tiene definido el tipo de tarifa Si cten No il
Tipo y cuantia de la tarifa
Responder sélo si C1 es Sl
Sefialar si se tiene . :
Sefialar si los

> Fija
2

fijada una cantidad
mensual por el
servicio

Por consumo

cobros son en
base a medidor

Tarifa promedio mensual

Sefialar el promedio mensual de le

tarifa

Moneda
[pardmetro
nacional]

Moneda que se
usa en el pais
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¢La comunidad conoce el mecanismo de pago de la tarffa giplica de forma regular’
Responder solo si C1 es Sl

Sefialar si la
comunidad esta
enterada de coma
Si hacer el pago por
el servicio y lo
realiza de forma
regular.

Senfalar si

Por falta de capacitacion desconoce el
método de cobro
Senfalar si los
usuarios conocen
la forma de pago
y simplemente no
lo quieren pagar
Senalar si el
prestadorno
puede cobrar el
servicio

w

No Por falta de voluntad de pago por parte de la
(puede ser comunidad

seleccion
multiple, si
aplica)

Por indisposicién del prestador para cobrar el servic

Describir otros motivos
diferentes a los descritos Marcar si aplica
anteriormente

Por Otros motivos
(especifique)

¢, Se tiene informacion sobre la medicion del agua?
Responder so6lo si C3 es Sl

. Anotar el dato del
Agua producida medidor de gasto

(promedio mensual, en metros cubicos)| o, 1

Si
Agua facturada ABIET 21 ST Bl
. L. volimenes
(promedio mensual, en metros cUbicos)| tacturados en
Marcar si no lleva
No un control de

medicién
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Para rellenar ebpartado C5, y al igual que se tiene en cuenta en otros apartados, el periodo, en
este caso de facturacion e ingresos por facturacion, que se debe tener en cuenta son los ultimos
12 meses.

Pago, facturacion e ingresos
Responder sélo si C3 es Sl

Anotar el n°de
Numero de usuarios que deberian pagar factura usuarios servidos
por el prestador
Monto de los
Facturacion INGTESOSEE
(promedio mensual de los Gltimos 12 meses, en la moneda especific| $5Peradossi
C ! todos los usuarios
5 en la C2) pagaran(Monto
tedrico)
Anotar el nimero
- : . . : de usuarios sin
Numero de usuarios al dia en sus pagos ordinarios deudas con el
prestador
Ingresos por facturacion Monto de los
(promedio mensual de los Ultimos 12 meses, en la moneda especific ;r;gzﬁfggépno
en la C2) (Monto real)
¢,De qué forma es mantenido el sistema?
Responder so6lo sila C1 es NO y la C3 es NO, por cualquiera de los motivos
(Puede ser seleccion multiple, si aplica)
No existe sistema 0 no se mantiene Marcar si aplica
Aportaciones extraordinarias de los beneficiarios Marcar si aplica
C
5 | Subsidios del gobierno central Marcar si aplica
Subsidios del gobierno municipal / local Marcar si aplica
Apoyo de organismos privados nacionales / internacionales Marcar si aplica
Otros Especificar cuando el sistema lo mantenga alguna otra organizacién no considerada
(especifique)| relacion anterior
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E INFORMACION ECONOMICA. INGRESOS EXTRAORDINARIOS

Ingresos extraordinarios de funcionamiento
(Nuevas conexione¥,dzf G 48X RSNNI YS&aXo

Monto total del ultimo afio finalizado
D (en la moneda especificada en la C2)

Anotar el monto por
ingresos extraordinarios
del ultimo afio finalizado

1 Monto previsto para el afio en curso
(en la moneda especificada en la C2)

Sefialamonto previsto

Marcar si aplica

¢ Se han realizado aportaciones extraordinarias no directamente vinculadas al servic

agua?

(por ejemplo eventos, ferias, etc., para recaudar fondos especificamente para agt

saneamiento)

D Monto total del dltimo afio finalizado

Anotar monto

2 s (en la moneda especificada en la C2)
Monto previsto para el afio en curso :
ipn Anotar monto previsto
(en la moneda especificada en la C2)
No Marcar si aplica

bl Tasa anual de expansion promedio
<} (nuevas conexiones al afio)

Si aplica, anotar el
promedio de las nuevas
conexiones en los ultimo
anos
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Tipologia de gastos

Gasto real*
(promedio
mensual, en
misma moneda

de C2)

Gasto teorico

misma moneda

*%

(promedio
mensualen

de C2)

Administracién
1 Gastos de papeleria/ material gastable/ materiales Utile
de oficina
1 Viéticos y gastos de viaje
1 Sueldo personal oficina (contador, etc.)
1 Alquileres

Monto de los
gastos reales de
administracion

Monto de gastos
estimados de
administracion

Operacion
1 Sueldos y salarios

= q . bl (a eléctri Gastos de Gastosestimados
1 1 Pago le sgr,vmlos publicos (energia eléctrica, operacion del de operacion del
comunicacion, otr_os) . SeETa
1 Gastos de tratamiento (cloro, etc)
1 Suministros diversos (otros insumos, gasoil, etc)
Mantenimiento
il E:EZEEQS:S menores que requieren pago mano de o Gastos reales de | Gastos estimados
- . ) mantenimiento de mantenimiento
1 Suministros para el mantenimiento (preventivo y/o
correctivo)***
Serv::gl(f)s amp[entales y otros Gastos reales de | Gastos estimados
I L'e o_restauon L de la f q L servicios de servicios
1 Limpiezay mantenimiento de la fuente de captacion o | j opicnialas y ambientales y
; Coutfgsca otros otros
Suma de gastos | Suma de gastos
Total reales estimados
Gasto real | Gasto tedrico
(promedio (promedio
Tivologia de gastos mensual, en | mensual, en
polog 9 misma misma
moneda de | moneda de
C2) C2)
= Monto de los Monto de gastos
1 gastos reales de estimados de

administracion

administracion

1 Salarios personal oficina y técnico destinados al destinados al
contratado
Administracién personal de personal de
oficina y técnico | oficina y técnico
contratado contratado
1 Gastos de papeleria/ material gastable/| Monto de los Monto de gastos

materialesutiles de oficina
Viaticos y gastos de viaje

gastos reales de

administracion

estimados de
administracion
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1 Alquileres destinados a destinados a
papeleria, papeleria,
viaticos, viaticos,
alquileres. alquileres

Gastos
Gastos de )
. estimados de
operacion reales »
. operacion del
del sistema .
. - - . sistema
1 Salarios personal oficina y técnico correspondientes .
: correspondientes
contratado a los salarios del .
a los salarios del
Operacion

personal de
- . personal de
oficinay técnico | " P
oficina y técnico

contratado contratado

Gastos
estimados
destinados al
pago del servicio

Gastos reales
destinados al

. P - ago del servicio
1 Gastos energia eléctrica (pago servicios pag

. . . de energia .
publicos de energia, consumo de gasoil eléctrica o de energia
para generador, etc.) . eléctrica o
combustible .
combustible
para el uso de la
para el uso de la
bomba
_ bomba
Gastos reales Gastos
1 Gastos del tratamiento (cloro, quimicos, . estimados del
del tratamiento .
etc.) tratamiento del
del agua
_ agua
Otros gastos Otros gastos
1 Otros (subcontrataciongemporales, reales de estimados de
suministros diversos, etc.) operacion del operacion del
sistema sistema
1 Reparaciones menores que requieren
Mantenimiento pago mano de obra no calificada Gastos reales de eGsi?r':\Oasdos de
1 Suministros para el mantenimiento mantenimiento .
) . mantenimiento
(preventivo y/o correctivo)
ici Refor i6n
Sel’V_ICIOS 2 Li?noi::;ac (r)nantenimiento de la fuente ¢ cEielizaiatl eGsa':;S%Oasdos de
ambientales y piezay servicios <
captacion o cuenca ambientales servicios
otros 1 Otros y ambientales y
otros
otros
Suma de gastos ' Suma de gastos
Total Y : 2
reales estimados

* Gasto realizado en el ejercicio de sus actividades (referido al ultimo afio finalizado).

** Esta pregunta deberia ser contestada conjuntamental menos contrastada, con el Prestador de Asistencia Técnica,
si lo hubiera.

El gasto tedrico hace referencia al gasto que hubiese sido necesario para que todo el sistema funcionase de manera
Optima.

*** | as tipologias de acciones de mantenimiento prévas y correctivas se detallan en los apartados H4 y H5.
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INFORMACION ECONOMICA. AHORRO

¢ Tienen libro de ingresos y egresos al dia?

Monto total de ingresos en el ultimo afio

Anotar el

F IS (en la moneda especificada en la C2) ingreso anual
1 Monto total de egresos en el Ultimo afio | Anotar el
(en la moneda especificada en la C2) egreso anual
Sefialar si no se
No lleva registro
contable
¢,Cuenta con fondos disponibles?
(en efectivo y/o cuenta bancaria)
= Monto total actual HEET El sl e
Si | d ificad la C2 actual
) (en lamoneda especificada en la C2) disponible
Senialar si no se
No cuenta con
saldo disponible
¢,Dispone de balance contable?*
Activos Corrientes Anotar el
(en la moneda especificada en la C2) monto total
Activos NoCorrientes Anotar el
F S (en la moneda especificada en la C2) monto total
3 Pasivos Corrientes Anotar el
(en la moneda especificada en la C2) monto total
Pasivos No Corrientes Anotar el
(en la moneda especificada en la C2) monto total
No Marcar siaplica
F!1ljdzSt LINBaGFR2NI RS ASNWAOAZ2 1jdzS y2 O2y210F f2a8 G(SN¥YAYy2a

balance contable, con lo que la respuesta aplicable seria NO.
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OPERACION Y MANTENIMIENTO

El Prestador estd dandia atencion en operacion y mantenimiento al sistema de Agu

‘ (So6lo una opcion posible, respuestas excluyentes)

Si, mantenimiento preventivo* en los Ultimos 12 meses

Marcar si aplica

G . . -
1 Si , mantenimiento correctivo* en los Ultimos 12 meses

Marcar si aplica

Si , mantenimiento preventivo y correctivo en los Ultimos 12 meses

Marcar si aplica

No, en los en los Ultimos 12 meses

Marcar si aplica

* Las tipologias de acciones preventivas y correctivas se detallan en los apartados H4 y H5.

¢ El prestadode servicio cuenta con
€1 recursos (material de construccion, Si Marcar si No Marcar si
2. herramientas, equipo) para el desarrollo aplica aplica

de sus actividades de mantenimiento?

¢,Cuentan con personal técnico, operador : :
€] - . Marcar si Marcar si
3 fontanero para la operacion y Si sries No i

mantenimiento?

¢Poseen un reglamento para la prestacion del servicio?
(Sélo una opcidén posible, respuestas excluyentes)

Si, y se aplica plenamente Marcar si aplica
G = : , —
4 Si, pero se aplica de forma parcial Marcar si aplica

Si, pero no se aplica

Marcar si aplica

No

Marcar si aplica
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Esquema de respuesta de este bloque (en cuadrados los bloques de preguntas)

°_-’
bl

H4

H5

H1 H2 H3 k2

@

¢, Reciben apoyo técnico del gobierno/otrasstituciones para la operacién del sistema

otras actividades?

B Si Er(l)tri](;zr(.je EE Anotar las dependencias que dan apoyo a los prestadores del servic
1 Anotar si el
No prestador de

servicio no ha
recibido apoyo.

* Se afiadira una fila para cadmtidad que apoye la operacion del sistema.

H Monitoreo de la higiene comunitaria: ¢ El " : " :
. - rcar si rcar si
prestador promueve saneamiento Si "’Il.ca S No al‘. cars
2 ambiental? apied apiea
¢ El prestador promueve acciones de , _
H . . Marcar si Marcar si
3 proteccion de la zona cercana a la fuerde Si sries No i
toma de agua del sistema?
Aplica, y se Aplica, y no se
Tipologia de acciones correctivas ., | Secutaoejecutol - ejecutani se
P . No aplica almenosenlos | ejecuto enlos
Responder so6lo si H3 es Sl altimos 12 altimos 12
meses** meses***
% Promocién del no uso de plaguicidas en lé " ,
rcar, sin . ..
4" zona cercana a la fuente o toma de agua apﬁ‘ig: SN0 Marcar si aplica Marcar si aplica
del sistema
Promocién de no descargas de aguas Marcar, si no o o
RS aplica Marcar siaplica = Marcar si aplica
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Marcar, si no

. Marcar si aplica| Marcar si aplica
aplica

Reforestacion

Sustitucion de componentes
pertenecientes a la toma de agua del
sistema (una vez dafiados)

* Marcar, sino es necesaria la accion correctiva especificada.

Marcar, si no

. Marcar si aplica| Marcar si aplica
aplica

** Marcar, si son necesarias acciones de proteccion a las fuentes y si se estan haciendo acciones de proteccion
correctivas en los ultimos 12 meses para las diferentes tipologias.

*** Marcar, Si son recesarias acciones de proteccion a las fuentes y no se estan haciendo acciones de proteccion
correctivas en los Ultimos 12 meses para las diferentes tipologias.

Apllca, yse Aplica, y no se
Tipologia de acciones preventivas ee’ifﬁtf a ejecuta ni se
o No aplica* ) ejecuto en los
Responder so6lo si H3 es Sl menos en los dltimos 12
Gltimos 12 ok
- meses
meses
Revision y/o aumento de la proteccién legal o M _ M _ " _
. . . arcar, sl no arcar si arcar si
administrativa deJ tgrreo donde se ubica la tom i - a3
y/o del recurso hidrico
Vigilancia de la zona cercana a la fuente o tom| Marcar, sino | Marcar si Marcar si
de agua del sistema aplica aplica aplica
Proteccion de la flora y fauna de la zona cercal Marcar, sino = Marcar si Marcar si
a la fuente o toma de agua del sistema aplica aplica aplica
Revisién del buen estado de la demarcacion y " , " _ " ,
=7 8 o arcar, sl no arcar si arcar si
sefializacion de la zona cercana a la fuente o i aplica aplica
toma de agua del sistema
Revision del estado delercado de la obra de Marcar, sino | Marcar si Marcar si
toma y/o mejorarlo aplica aplica aplica
Revision del estado de la obra de toma limpia | Marcar, sino | Marcar si Marcar si
y/o mejorarlo aplica aplica aplica
Revision y/o sustitucion periddica de los " , " _ " ,
. ) arcar, sl no arcar si arcar si
componentes pertenecientes a IaNtoma de agui B - e il
del sistema (antes de rotura o dafio)
Realizacion de acciones que promuevan la NO Marcar, sino = Marcar si Marcar si
tala de arboles y la reforestaciéon aplica aplica aplica
Proteccion de suelos , _ :
(Estabilizacion de taludes, barreras vivas HEVEETR ST | [ETCRS Marcar si
! ! aplica aplica aplica
barreras muertas, etc.)
Revisién y actualizacion del plan de contingenc Mmarcar,sino = Marcar si Marcar si
(incendio, desastres naturales) aplica aplica aplica

* Marcar, Si no es necesaria la accién correctiva especificada.

** Sefialar en esta columna si son necesarias acciones de proteccion a las fuentes y si se estan haciendo acciones de
proteccién preventivas etos ultimos 12 meses para las diferentes tipologias.
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*** Sefialar en esta columna si son necesarias acciones de proteccién a las fuentes y no se estan haciendo acciones de
proteccion preventivas en los Ultimos 12 meses para las diferentes tipologias.
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INSTRUCTIVO

3. CUESTIONARIO DEMUNIDAD

El presente instructivo servira para orientar el correcto llenado delestionario de comunidad.

Las instrucciones y aclaraciones se presentan sobre un fondo azul y los campos que se deben
completar sobre un fondo gris. Las respuestas que se necesitan, o un ejemplo de las mismas, se
presentan subrayadas.

Fecha en la que se llena la encuesta;
identificar el mes con 3 caracteres comq
minimo y el afio con 4 digitos
(dd/mmm/aaag, ej.: 16/Abr/2015)
Nombre de la persona que rellena la
encuesta

Fecha de Aplicacion

Encuestador

Para rellenar ebloque A, se recomienda realizar un contacto previo con la autoridad local
pertinente (pardmetro nacional*) y con el prestador de servicio de manera que se pueda
disponer de la informacién necesaria.

Se recomienda la previa localizacion/identificacion deslcentros de salud y educativos, a través
de la autoridad local pertinente (parametro nacional*), para contactar con estos centros,
solicitar la informacion necesaria y posterior visita.

Se recomienda un trabajo previo de busqueda de informacién y unaifieacion previa antes

de acudir a la comunidad.

Para que los encuestadores comprendan de mejor manera la informacion que se solicita, se
aconseja rellenar el instructivo con ejemplos ilustrativos en aquellos puntos que puedan resultar
confusos o complejs de manera que se facilite su comprensién. Rellenar un instructivo
completo a modo de ejemplo también seria de gran ayuda.

* Pardmetro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos por

parte de los paises de la Corndad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto
en el instructivo definitivo que emplearan los encuestadores.
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Nombre de la
comunidad

Anotar el nombre oficial de la comunidad, segun la entidad nacional
competente (ej.OrganismdEstadisticp

Entidad local menor
[parametro nacional*]

Anotar la minima division territorial relevante, adaptada a la division politi
administrativa del pais, a la que corresponde la comuni@ad:egimiento,
Aldea, Caserio, Distrito Municipatc.

Entidad local mayor
[parametro nacional*]

Anotar la clasificacion territorial, adaptada a la divisiéon politica administra
del pais, a la que corresponde la comunidddnicipio, Distrito etc.

Entidad regional
[parametro nacional*]

Anotar la clasificacion territorial, adaptada a la divisién politica administra
del pais, a la que corresponde la comunid&dvincia, Departamento,
Region, Estad@tc.

Otras divisiones
[parametro nacional*]

(OPTATIV)notar otras referencias de intergsgion de desarrollo, cuenca
region sanitaria etc.

Anotar lectura de GPS Grados decimales

Seleccionar un

‘ Latitud (Datum WGS84)
punto
. Anotar lectura de GPS representativo de  Grados decimales
Longitud (Datum WGS84) la comunidad:
Altitud Anotar lectura de GPS _plaza_l central, Metrossobre el
(Datum WGS84) n iglesia, escuela, nivel del mar
ate
Cédigo Comunidad Codlgc_DPCIONAL,pe_rsonall_zado para cada pafsiéde ser el cédigo del
Organismo Estadisticppr ejempl9.

* Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan

los encuestadores.

Otras divisiones

Cuenca hidrogréfica
[parametro nacional*]

Anotar el nombre de la cuenca hidrografica donde se encuentra la comur

Area o zona de
planificacién
[parametro nacional*]

Anotar la clasificacion territorial dganificacion

Otras divisiones
[parametro nacional*]

(OPTATIVO) Anotar otras referencias de interés: region de desarrollo, reg
sanitaria, etc.

* Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos pie fEEteaises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan
los encuestadores.
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Poblacion total Utilizar cifra actualizada cuando sea posible Habitantes

Etnia enmayoria Indicar predominancia (ejatinos, mestizos, afrodescendientes, indigenas
A\ | [parametro nacional*] | etc.)
<{ Idioma predominante
[parametro nacional*]

Observaciones sobre el
grupo de poblacion
* Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais ddbeuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan
los encuestadores.

Indicar predominancia (ejgspafiol, inglés, misquito, quechuec.)

(OPTATIVCBjemploun segundo idioma relevante, algin rasgo étnite.

Utilizar cifra actualizada cuando sea posible; imdhdas las  Nimero de
- | Cantidad de viviendas | viviendas habitablemdistintamente que estén ocupadas o viviendas
| totales desocupadas.

En referencia al apartado A5, se requiere anotar cuantos sistemas existen en una comunidad
para abastecer de agua a su poblacion y el numero de viviendas servidas por cada sistema.
Puede existir uno 0 mas sistemas de agua para una sola poblacién, por é&ewigndo

cobertura por zonas.

Distribucion de viviendas con sistema

g Localizacion
Cabdigo / Nombre . - :
- (entidad local y Viviendas atendidas
Cdédigo / Nombre del : :
. x regional) por cadaSistema
del sistema prestador de .
- [parametro Prestador
servicio .
N nacional*]
Anotar la clasificacion
territorial, adaptada ala|  Anotar nimero de
Identificar el sistema | Identificar el prestador | division politica viviendas servidas por
tal como aparece en € de servicio tal como administrativa del pais, cada sistema
cuestionario aparece en el gue corresponde a la
relacionado cuestionario relacionadq comunidad. Se seguira ¢ . -
L > Numero de viviendas
criterio de anotacion del
apartado Al

* Parametro nacional hace referencia a la difererigtente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan
los encuestadores.
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** En caso de que la comunidad se sirva de vaigiemas, el cuadro tendra tantas filas como sistemas y prestadores
haya en la comunidad (si es en papel, agregar hojas).

NGmero de viviendas sin Anotar numero de viviendas sin conexién a ningun sistema

sistema* , .
Numero de viviendas

* Para el casale viviendas/comunidades sin sistema, en el cuadro de observaciones al final se pueden anotar/abrir
2LI0A2ySa RS THSea 8l RE&éNWIMA 24y §dzSONF RFE K2é2 RS | 3dzd = LRI 2 vy

Servicios de la comunidad

Energia eléctrica Si Marcar siaplica No Marcar si aplica
Telefonia fija Si Marcar si aplica No Marcar si aplica
A7
Telefonia celular Si Marcar si aplica No Marcar si aplica
Conexion a Internet Si M i apli No M i apli
(3G 0 4G) arcar si aplica arcar si aplica
Otras caracteristicas de la | _. . a . .
comunidad Ejemplo: Acceso rodado, tipo de accesos segun temporada, distancias a

localidades estratégicas, tiempos en el recorrido, etc.

* Parametro nacional hace referencia a la existencia de circunstancias diferentes en de los paises de la Comunidad
SIASAR. Caghais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan los
encuestadores.
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Las definiciones relativas al tipo de infraestructura de saneamiento empleadas en este apartado
hacen referencia d&as empleadas a nivel internacional y establecidas por el Joint Monnitoring
Programme, JMPhttp://www.wssinfo.org/ ).

{S RS06S RSadlOFN)IjdzS dzyl AYFNI SaidNUzOGdzNI RSt
higiénicamentelos excrementos humanos de toda posibilidad de contacto humano.

Se adjunta al final del formulario é\nexo Ique detalla la terminologia empleada para definir

cada una de las tipologias de infraestructuras de saneamiento (tipo 1, tipo 2 y no mejorada).

Para rellenarel bloque B, se recomienda seguir uno de los tres procesos que se detallan a
continuacion.

1. Obtencién de una respuesta general aproximada a través de entrevista directa con la
organizacion comunitaria (parametrmacional*). NO se requiere de una inspeccion de
TODAS las viviendas pero SI de un CONTROL parcial. Por ello, se recomienda
proporcionar una formacion previa a los encuestadores ya que serd necesaria una
inspeccion en primera persona para corroborar el fdionamiento de la infraestructura
de saneamiento de las viviendas visitadas.

2. Obtencion de una respuesta a través de un levantamiento de informacién, en formulario
auxiliar (ver Anexo Il), por parte de la organizacion comunitaria (parametro nacional*)
previamente capacitada. Siempre que sea posible, la informacion debe ser levantada
antes de la fecha de este cuestionario, por lo que se enviard el formulario auxiliar a la
comunidad con anterioridad. Finalmente, se recogera el formulario y se rellenara el
cuestionario con las cifras acumuladas.

3. Obtencion de una respuesta aproximada mediante un levantamiento muestral. En este

caso es necesaria la visita a PARTE de las viviendas. Por ello, se recomienda proporcionar
una formacion previa a los encuestadores yaeqsera necesaria una inspeccion en
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primera persona para corroborar el funcionamiento de la infraestructura de

saneamiento de las viviendas visitadas.

* Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términosepde pastpaises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan

los encuestadores.

Proceso empleado para rellenar el formulario

1. Levantamiento general aproximadc

(entrevistas, control parcial de las Marcar si aplica el proceso 1
viviendas)

= | 2. Levantamiento completo utilizando
el formulario auxiliar Marcar si aplica el proceso 2

(ver Anexo II)

3. Levantamiento muestral utilizando | Marcarsi aplica el | N° Viviendas de
el formulario auxiliar proceso 3 la muestra:

Indicar nUmero de
muestra

(Determinar la
muestra con el uso de
la tabla anexa)

Saneamiento. Existencia de infraestructura para las viviendas
(VER ANEXO PARA TIPOS DE INFRAESTRUCTURA DE SANEAMIENTO)

Cantidad de viviendas que TIENB&A0OS familiaresmejorada tipo 1:

1 Descarga hidraulica (automatica o manual) a Red de alcantarillado o Tanque

séptico

Anotar cantidad
aplicable

Cantidad de viviendas que TIENbBER0S familiaresnejorada tipo 2:
B2 1 Letrinade pozo mejorada con ventilacion (VIP)

i Letrina de pozo con losa

1 Letrina/inodoro de compostaje

Anotar cantidad
aplicable

Cantidad de viviendas que TIENBBEfos familiaresdel tipo no mejorada:

1 Descarga hidraulica (automatica o manual) a cualquierlagar (la calle, patio o | Anotar cantidad

terreno, desagiie abierto, trinchera, drenaje abierto u otra ubicacion)
I Letrina de pozo sin losa o pozo abierto, de balde o colgante

aplicable

Saneamiento. Uso de la infraestructura MEJORADA de tipo 1y tipo 2

Grado de Cantidad de viviendas
Grado de uso . .
B3 pertenencia que usan un tipo 1

Cantidad de viviendas
que usan un tipo 2

Uso PARCIAL: las personal Usan su
de la familia usan la infraestructura Anotarcantidad aplicable
infraestructura, pero NO PROPIA

Anotar cantidad aplicable
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todos o NO siempre Usan una
infraestructura Anotar cantidad aplicable Anotar cantidad aplicable
COMPARTIDA
Uso COMPLETO: TODAS || Usan su
personas de la familia usan infraestructura Anotar cantidad aplicable, Anotar cantidad aplicable
SIEMPRE la infraestructurs PROPIA
(incluyendo anciano/as, Usan una
hombres,mujeres y infraestructura Anotar cantidad aplicable, Anotar cantidad aplicable
nifios/as) COMPARTIDA

Saneamiento. Uso de la infraestructura NO MEJORADA

Grado de uso
B4

Cantidad de viviendas
gue usan un tipo no
mejorado

Uso PARCIAL: las personas de la familia usan el bafio familiar, pero NO tox
NO siempre

Anotar cantidad aplicable

Uso COMPLETO: TODAS las personas de la familia usan SIEMPRE el baf
familiar (incluyendo anciano/as, hombres, mujeres y nifios/as)

Anotar cantidad aplicable

Higiene en viviendas

Cantidad de viviendas que cuentan con imstalacion basica (con agua y jabon) par
el lavado de manos cerca (a menos de 10 metms)a instalacion de saneamiento

Anotar cantidad
aplicable

=1°1 Cantidad de viviendas en gi®DOS sus miembros (incluyendo ancianos/as,

Anotar cantidad

hombres, mujeres y nifios/ag)tilizan la instalacion de lavado siempre aplicable

Cantidad de viviendagque almacenan el agua de bebida de forma segura (en Anotar cantidad

recipientes limpios y bien tapados) aplicable
Recoleccion y tratamiento de basuras

¢ Existe algun tipo de practica de recoleccién y/o Si Marcar si No Marcar si

tratamiento de basuras en la comunidad? aplica aplica

Cantidad de viviendas que recogen o tratan las basuras domésticas
(contestar independientemente de si la respuesta anterior es Sl o NO)

Anotar cantidad
aplicable

¢, Cudl es la disposicion final de la basura méas habitual en la comunidad?
(quema, enterrada, tirada, tirada en un cuerpo de agua, etc.)

Anotar cantidad
aplicable
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Pararellenar el bloque C, se recomienda la previa localizacion/identificacion del centro
educativo, a través de la autoridad local pertinente (parametro nacional*), para contactar con
estos centros, solicitar la informacion necesaria y posterior visita.

Se cubrird undicha para cada centro educativo existente en la comunidad. En caso de que en la
comunidad encuestada no existiera algun centro educativo de cualquier nivel, se registrara el de
la comunidad mas cercan&ellenar sélo si C1 es Sl.

* Parametro nacional hze referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan
los encuestadores.

FICHA DE CENTERDUCATIVO

Esquema de respuesta de este apartado (en cuadrados los bloques de preguntas)

-~ C2 | €3 [~ ca

4

(@]

=
)

PR

‘ Centro educativo.

| ¢ Existe algun Centro educativo en la comunidad?

Nombre del centro Anotar el nombre del Centro Educativo, en caso de estar ubi

educativo de fuera de la comunidade anotara el nombre de la Institucién
c1 | referencia Educativa de mayor nivel
No Lugar en el que esta

ubicado el centro
educativo de
referencia

Identificar lugar de referencia

Marcar si es respuesta aplicable. En caso positivo, responde

S| partir del bloque C2

Centro educativo. Caracteristicas generales

Nombre del centro Anotar nombre del Centro Educativo dentro de la comunidad, si es el caso

educativo
©~ Cobdigo dekentro | Anotar cédigo GnicodPCIONALpersonalizado para cada pais; un cédigo
educativo establecido por el Ministerio de Educacion, por ejemplo
Personal docente Y ne Total de trabajadoras y ﬁ;ﬁ;ﬁ; d N° Total de trabajadores y ?2:;3; d
ini i docentes femeninas docentes masculinos
administrativo ! aplicable o aplicable
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Poblacion
estudiantil

femeninas

Numero total de alumnas

Anotar | Anotar

Tk Numero total de alumnos TR
. masculinos .

aplicable aplicable

Centros educativos. Sistema de agua

¢La Unidad Educativa tiene algun
sistema de agua asociado?

Funciona sobre la
demanda

Marcar si aplica

Si Funciona pero no absorbe
picos de demanda

Marcar si aplica

No funciona

Marcar si aplica

No

Marcar si aplica

Cédigo / Nombre desistema*

Localizacior(entidad local y regional)

[parametro nacional**]

En caso afirmativo, identificar el
sistema tal como aparece en el
cuestionario de sistema relacionado

Anotar la clasificacion territorial, adaptada a la division politica
administrativa del pais, que corresponde a la comunidad. Se

seguira el criterio del apartado Al.

Observaciones

(OPTATIVD Anotar datos de interés no incluido en las casillas anteriores. Ej.: es
de la conexion de agua/saneamiento, si es adecuealajdad, etc.

* El cuadro puede tener tgas filas como sistemas asociados tenga el centro (si es en papel, agregar hojas)

** Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises

de laComunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que

emplearan los encuestadores.

Centros educativos. Saneamiento e higiene

Infraestructura de
saneamiento
mejorada
(Tipo 1)*

Infraestructura
de saneamiento
mejorada
(Tipo 2)*

Otra infraestructura
de saneamiento no

mejorada*

Instalacion basica
(con agua y jabon)
para el lavado de
manos a menos de 1(
metros de la
instalacion de
saneamiento

Si

Si

Si

Si

N
(o]

Anotar cantidad
aplicable

Anotar cantidad
aplicable

Anotar cantidad
aplicable

aplicable

Anotar cantidad

Anotar cantidad
aplicable

Anotar cantidad
aplicable

Anotar cantidad
aplicable

aplicable

Para rellenar este recuadro secomiendanvolucrar, en la medida de pmsible, al maestro a la maestra.
Los tipos de infraestructura de saneamiento son los mismos que los indicados en el apartado B1 y
especificados en el Anexo I.
Cuenta con:
Cc4

NO

Instaladones

para personal

femenino

NO

Instalaciones

para personal

Anotar cantidad
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masculino

N° Instalaciones
mixtas para
personal
N° Instalaciones
para estudiantes
femeninas
N° Instalaciones
para estudiantes
masculinos
N° Instalaciones
mixtas para
estudiantes
N° Instalaciones
comunes para
estudiantes y
personal
femenino
N° Instalaciones
comunespara
estudiantes y
personal
masculino

* Consultar las tipologias de saneamiento en el apartado B1 y las definiciones de las mismas en el Anexo |.
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Pararellenar el bloque D, se recomienda la previa localizacion/identificacion del centro de salud,
a través de la autoridad local pertinente (parametro nacional*), para contactar con estos
centros, solicitar la informacion necesaria y posterior visita.

Se cubrird undicha para cada centro de salud existente en la comunidad. En caso de que en la
comunidad encuestada no existiera algun centro educativo de cualquier nivel, se registrara el de
la comunidad mas cercana.

* Parametro nacional hace referencia a la diferereistente en el empleo de ciertos términos por parte de los paises de
la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que emplearan
los encuestadores.

g FICHA DE CENTRO DE SALUD

En referencia al apartado D1, debe estar siempre presente que en caso de que no exista ningun
centro de salud en la comunidad, solo se requiere especificar el nombre del centro de salud de
otra comunidad, asi como el nombre de la misma, utilizado mayoréarente por la poblacion y

NO se requiere realizar ninguna visita cuando se rellena este cuestionBetienar sélo si D1 es

Sl.

Esquema de respuesta de este apartado (en cuadrados los bloques de preguntas)

--»{ D2 - D3 | D4

D1 kZ

Centros de salud

¢ Existe algurentro de salud en la comunidad?

Nombre del centro de salud utilizado Anotar el nombre del Centro de Salud, en casc
D1 mayoritariamente por la poblacion estar ubicado fuera de la comunidad
' No
Lugar en el que esta ubicado el centro de . )
Identificarlugar de referencia
salud
si Marcar si es respuesta aplicable. En caso

positivo, responder a partir del bloque D2
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Centro de salud. Caracteristicas generales

Nombre del centro de . .
salud Anotar nombre del Centro de Salud dentro de la comunidadescaso
55 Codigo del centro de | Anotar cédigo GniccPCIONALpersonalizado para cada pais; un cédigo
salud establecido por el Ministerio de Salud, por ejemplo
Personal de saludy | N° Total de trabajadoras | AAnotar N° Total de trabajadores | Anotar
. . . cantidad . cantidad
administrativo femeninas . masculinos .
aplicable aplicable
Usuarios promedio del| Ntmero promedio diario | Anotar Numero promedio diario | Anotar
. . . cantidad . . cantidad
sistema de salud de pacientes femeninos . de pacientes masculinos .
aplicable aplicable
Centros de salud. Sistema de agua
Funciona sobre la demanda | Marcar si aplica
Funciona pero no absorbe
. i Si | picos de demandgMas de 15 | Marcar si aplica
(,EI_ centro de salud tlen_e algun min de espera)
sistema de agua asociado?
Nofunciona Marcar si aplica
D3
No Marcar si aplica
Localizacior{entidad local y regional)
Cdédigo / Nombre del sistema* 2 .
9 [parametro nacional**]
En caso afirmativo, identificar el Anotar laclasificacion territorial, adaptada a la division politica
sistema tal como aparece en el administrativa del pais, que corresponde a la comunidad. Se
cuestionario de sistema relacionado | seguira el criterio del apartado Al.

(OPTATIVD Anotar datos de interés no incluido en las casillas anterioreesido

Observaciones | ge |3 conexién de agua/saneamiento, si es adecuada, cantidad, etc.

* El cuadro puede tener tgas filas como sistemas asociados tenga el centro (si es en papel, agregar hojas)
** Parametro nacional hace referencia a la diferencia existente empleo de ciertos términos por parte de los paises

de la Comunidad SIASAR. Cada pais debe adecuar dichos términos a su contexto en el instructivo definitivo que
emplearan los encuestadores.
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Centro de salud. Saneamiento e higiene

Cuenta con:

Infraestructura de
saneamiento
mejorada

(Tipo 1)

Infraestructura de
saneamiento
mejorada

(Tipo 2)

Otra
infraestructura de
saneamiento no
mejorada

Instalacién basica
(con agua y jabon)
para lavado de
manos a menos de
10 metros de la
instalacion de
saneamiento

N° Instalaciones
para personal
femenino

N° Instalaciones
para personal
masculino

Ne° Instalaciones
mixtas para
personal

Ne° Instalaciones
para pacientes
(mujeres)

N° Instalaciones
para pacientes
(varones)

N° Instalaciones
mixtas para
pacientes

N° Instalaciones
comunes a
personal y
pacientes
femeninos

N° Instalaciones
comunes a
personal y
pacientes
masculinos
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N° Instalaciones
mixtas para
personal y
pacientes
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INTERVENCIONES

Enumerar en los cuadros siguientes todas las intervenciones previstas o en proceso.

Intervenciones previstas o0 en proceso

Mejora de sistema de agua

Fuente / institucion Comprometido En disefio En construccion Terminado

Identificar organismo
responsable por la Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica
ejecucion de obras

Nuevo sistema de agua

Fuente / institucion Comprometido En disefio En construccion Terminado

Identificar organismo
responsable por la Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica
ejecucion de obras

Sistema de Saneamiento del tipo 1y 2 mejorado:

El 9 Descarga hidraulica (automatica o manual) a Red de alcantarillado, o Tanque séptico o Letrina de
9 Letrina de pozo mejorada con ventilacion (VIP)
i Letrina de pozo con losa
9 Letrina/inodoro de compostaje
Fuente / institucion Comprometido En disefio En construccion Terminado

Identificar organismo
responsable por la Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica
ejecucion de obras

Sistema de Saneamiento del tipo no mejorado:
91 Descargdidraulica (automatica o manual) a cualquier otro lugar (la calle, patio o terreno, desaguie
abierto, trinchera, drenaje abierto u otra ubicacién)
1 Letrina de pozo sin losa o pozo abierto, de balde o colgante

Fuente / institucion Comprometido En disefio Enconstruccion Terminado

Identificar organismo
responsable por la Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica | Marcar si aplica
ejecucion de obras

* Consultar las tipologias de saneamiento en el apartado B1 y las definiciones de las mismaera el
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OBSERVACIONES

Observaciones y comentarios
F1
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ANEXO:]
SECCIONE OMUNIDAD
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excrementos humanos de toda posibilidad de contacto humano.

Por otro lado, existen otras definiciones en relacién a las infraestructuras de saneamiento (segun
Joint Monnitoring Fogramme).

LETRINAS

Las letrinas son estructuras destinadas al depdsito de excretas para un reducido nimero de
personas (familiar).

TIPOS DE LETRINAS
Desde el punto de vista de funcionamiento, existen tres tipos de letrinas:

1. Letrinas de pozo ciego
C Letrina de pozo simple
C Letrina de pozo perforado
C Letrina de pozo con ventilacion
C Letrina alternante
2. Letrinas de sello hidraulico

3. Barfio Ecoldgico Familiar
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1. Letrinas de Pozo Ciego

Consiste en un pozo excavado en el suelo de 1 m de didmetro y profundidabdle, donde

se almacenan las heces fecales y orina, cubierto con una losa de H°A° y una caseta para la
proteccion y privacidad.

o
b X — Tobo de
H \ ventilacion
Caseta 0 - i
suporestructura | L
pr— s

=

Pozo

2. Letrinas de sello hidraulico (1986)

Consiste en una letrina que funciona con descarga manual de agua, tiene incorparéalo

taza un sifon para evitar el paso de olores, luego esta conectado a un tanque séptico y pozo
de absorcion o simplemente a un pozo de absorcion
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VIVIENDA —I

Fosa seéptica

Camara de
inspeccion o
distribucion

Tubos de cemento
comprimido.

Caja de_distribucidn

Inodoro
Turco

Sello Hidraulico

Minimo 3 D
0 6 metros

para pozo de
mds de 6m
de profundidad

Fie. 87. Esquema de infiltracién de aguas negras a través de dos pozos absorbentes,

Filtracién
Filtracién

3. Baifio Ecoldgico Familiar

Consiste en dos camaras de 500 litros cada una, construidas scingeldicie del terreno, la

losa inferior es de hormigén simple, las paredes pueden ser de ladrillo u hormigon ciclépeo,
llevan dos compuertas de 0.40 x 0.50 m cada una, destinadas a la evacuacion del abono
solido, la losa superior es de hormigon armadodiose instala la taza separadora de orina 'y

heces fecales.

Las paredes y el techo de la caseta que esta sobre la camara doble, pueden ser construidos de
diferente calidad de material acorde con la economia del beneficiario.
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